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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DOS MUNICiPIOS DO VALE DO ITAPECERICA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR *

Protocolo n° CLC-0242026
DIREX/PL-009/2026-PREGAO-ELETRONICO-005/2026

1 - Fundamentacio da necessidade da contratacao (essencial art. 18, §2°, inciso I)

A Administracdo Publica Municipal necessita aprimorar sua capacidade institucional de coletar,
organizar, integrar, interpretar e utilizar dados relevantes para o planejamento, a execucdo, o
monitoramento e a avaliacdo das politicas publicas. Atualmente, as informacdes necessarias a
gestdo encontram-se distribuidas entre bases publicas oficiais, sistemas corporativos, planilhas,
documentos administrativos e registros produzidos por diferentes unidades, sem ambiente integrado
que permita sua consulta, atualizagdo e analise de maneira estruturada.

A fragmentacdo das informacgdes dificulta a obtencdo de uma visdo consolidada da realidade
municipal e impde as equipes técnicas a realizacao recorrente de atividades manuais de localizagao,
extragdo, conferéncia, tratamento e consolidacdo de dados. Além de consumir tempo de servidores
que poderiam ser empregados em atividades de planejamento e gestao, esse procedimento amplia o
risco de inconsisténcias, duplicidades, utilizagao de informagdes desatualizadas e divergéncias entre
relatorios produzidos por diferentes setores.

Também se verifica dificuldade para acompanhar, de forma sistematica, a evolu¢ao de indicadores
econdmicos, sociais, fiscais, territoriais, administrativos e de desempenho governamental. A
auséncia de instrumentos adequados para organizagdo historica, visualizacdo grafica, realizagdo de
consultas parametrizadas e comparagdo entre periodos ou unidades territoriais reduz a capacidade
da Administracdo de identificar tendéncias, desvios, riscos, oportunidades e areas prioritarias de
intervencao.

Essa limitacdo repercute diretamente na qualidade do processo decisorio. Sem informacdes
consolidadas, atualizadas e apresentadas de forma compreensivel, decisdes administrativas podem
ser tomadas de maneira predominantemente reativa, apds a intensificacdo dos problemas ou a
ocorréncia de demandas urgentes, em vez de se fundamentarem em evidéncias capazes de orientar
acdes preventivas, corretivas e estratégicas. O modelo utilizado como referéncia reconhece, entre as
fragilidades da situacdo atual, a dispersdo de dados, a baixa capacidade de priorizagdo, a reduzida
previsibilidade e a dificuldade de realizacdo de comparacdes institucionais.

A Administracdo igualmente necessita fortalecer os mecanismos de acompanhamento de
programas, projetos, metas e indicadores de resultado, permitindo que gestores e equipes técnicas

1 Os requisitos nfio essenciais somente serdo afastados com motivacio e adequada justificativa.

Consorcio Intermunicipal Multifinalitario do Vale do Itapecerica
Rua Irma Marta Morato, 241 « Bom Pastor * 5.500-140 ¢ Divinépolis * MG
+ 55 (37) 3213-8304 + consorciocimmvi@gmail.com

Pagina 1 de 54



CIMVI

verifiquem ndo apenas a execucao de atividades, mas também os efeitos concretos das politicas
implementadas. A disponibilidade de informagdes estruturadas favorece a definicao de prioridades,
a alocagdo racional de recursos, a identificacdo de pontos criticos e a avaliagdo tempestiva da
necessidade de revisdo das agdes governamentais.

Outro aspecto relevante consiste na necessidade de comparacdo dos resultados municipais com
referéncias historicas, regionais ou territoriais compativeis. A realizacdo de analises comparativas
contribui para a identificacdo de boas praticas, a contextualizagdo do desempenho local e a
formacao de parametros mais consistentes para o planejamento. Atualmente, tais comparagdes
dependem, em grande medida, de pesquisas manuais e da reunido de informagdes provenientes de
fontes distintas, dificultando sua utilizagdo regular pela gestao.

A produgdo de relatdrios gerenciais, documentos analiticos, apresentacdes, informes institucionais e
subsidios para prestagdo de contas também demanda significativa intervencdo manual. A
inexisténcia de uma estrutura centralizada de dados obriga os setores a repetir procedimentos de
consolida¢do e formatacdo, comprometendo a tempestividade das informagdes e aumentando a
possibilidade de utilizagdo de critérios ou bases de referéncia diferentes. Uma solu¢do adequada
devera contribuir para que os dados possam ser convertidos em informagdes Uteis, rastreaveis e
compreensiveis, sem afastar a necessaria validagao técnica e administrativa.

A necessidade identificada ndo se limita a disponibilizagdo de painéis graficos ou a aquisi¢dao
isolada de licengas de software. Pretende-se suprir uma deficiéncia institucional relacionada ao
ciclo completo de gestdo da informagao, envolvendo a integragdo de diferentes fontes, o tratamento
e a atualizacdo dos dados, sua organizagdo tematica, a realizacdo de consultas e analises, a geragao
de produtos informacionais e o controle sobre 0s acessos e operagdes efetuados.

Nesse contexto, mostra-se necessaria a disponibilizagdo de solucdo tecnologica capaz de apoiar a
gestdo publica mediante a consolidagdo, o processamento, a analise e a apresentagdo de
informacdes estratégicas provenientes de fontes publicas oficiais e, quando aplicavel, de bases
internas da Administracdo. A solucdo devera permitir que os usudrios autorizados acompanhem
indicadores, realizem analises histéricas e comparativas, identifiquem variagdes relevantes e
produzam informagdes destinadas ao planejamento, ao monitoramento, a fiscaliza¢do e a tomada de
decisdo. Essas capacidades gerais sdo compativeis com a concepg¢do técnica de plataforma de
inteligéncia territorial, andlise de dados e apoio a gestdo descrita no relatério utilizado como
referéncia.

A contratagdo também deverd contribuir para a padronizacdo das informagdes utilizadas pelos
diferentes setores, a reducdo de retrabalho, o melhor aproveitamento da forca de trabalho disponivel
e o fortalecimento da governanga de dados. Deverdao ser preservados, durante todo o ciclo de
utilizacdo, a integridade, a disponibilidade, a confidencialidade, a autenticidade e a rastreabilidade
das informacdes, especialmente quando houver tratamento de dados institucionais ou pessoais.
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Sob a perspectiva do interesse publico, a necessidade decorre da busca por maior eficiéncia
administrativa, planejamento baseado em evidéncias, melhoria da qualidade das decisdes,
acompanhamento mais preciso das politicas publicas e ampliagdo da capacidade de prestagao de
contas a sociedade e aos orgdos de controle. A utilizagdo estruturada dos dados publicos e
institucionais permitird transformar informagdes dispersas em conhecimento aplicavel a gestao,
favorecendo respostas mais tempestivas e tecnicamente fundamentadas.

A ndo realiza¢dao da contratacdo tende a manter a atual fragmentacao informacional, a dependéncia
de procedimentos manuais, a demora na elaboragdo de andlises, a dificuldade de monitoramento de
resultados e a reduzida capacidade de antecipagao de situacgdes criticas. Permaneceriam, ainda, os
custos indiretos decorrentes do retrabalho, da utilizacdo de informac¢des ndo padronizadas e da
alocacao de pessoal qualificado em atividades operacionais de coleta e consolidacao de dados.
Diante disso, encontra-se caracterizada a necessidade administrativa de obtencdo de solucdo que
proporcione suporte integrado a gestao de dados e informagdes governamentais. A definigdo da
modalidade tecnoldgica, da forma de disponibilizacao, das funcionalidades especificas, do modelo
de execucdo e das condi¢cdes de contratagdo sera realizada nos capitulos subsequentes,
especialmente a partir dos requisitos da contratacio e do levantamento de mercado, sem
direcionamento prévio a marca, fabricante, fornecedor ou produto determinado.

2 - Alinhamento entre a contrata¢io e o planejamento

A presente demanda insere-se no planejamento institucional do Consoércio, especialmente em suas
atribuicdes de identificar necessidades comuns dos municipios consorciados, promover estudos de
viabilidade, estruturar solugdes compartilhadas e fomentar a atuagdo cooperativa em matérias de
interesse publico local e regional.

Nesta etapa, ndo se presume a existéncia de necessidade uniforme ou previamente consolidada entre
todos os entes consorciados. O Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade examinar, em carater
antecedente, a viabilidade de disponibilizagdo de solucdo tecnoldgica voltada a organizagao,
integracdo, andlise e utilizacdo de dados governamentais, de modo a subsidiar consulta formal aos
municipios quanto ao interesse, a necessidade, a extensao e as condi¢des de eventual participacao.
A iniciativa esta alinhada ao planejamento do Consorcio por permitir a identificacdo estruturada de
demandas potencialmente comuns, evitando a instauragdo de contratagdes desconectadas das
necessidades efetivamente manifestadas pelos municipios. A consulta aos entes consorciados
constituira, portanto, instrumento de planejamento, dimensionamento e validacdo da demanda,
especialmente para definigdo:

a) do numero de municipios interessados;

b) das areas administrativas e politicas publicas que poderdo ser abrangidas;

c¢) das bases de dados, indicadores e funcionalidades consideradas prioritarias;

d) da quantidade estimada de usuarios, perfis de acesso, integragdes e ambientes necessarios;

e) do modelo de contratagao e de execucao mais adequado;

f) da forma de financiamento, custeio ou rateio da solugdo, quando aplicavel.

A contratacdo potencialmente decorrente deste estudo possui carater transversal, pois podera apoiar
diferentes areas da Administragdo Publica municipal na consolidagdo de informagdes, no
acompanhamento de indicadores, na avaliagdo de resultados e na tomada de decisdes
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fundamentadas em evidéncias. Contudo, a extensdo concreta da solu¢do somente podera ser
definida apds a manifestacdo dos municipios e a consolidag¢ao das respectivas necessidades.

Sob a perspectiva dos municipios consorciados, a futura solugdo podera contribuir para o
acompanhamento de programas, acgdes, metas e indicadores relacionados aos respectivos
instrumentos de planejamento, incluindo o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orgamentarias, a
Lei Orcamentdria Anual, os planos setoriais e os demais instrumentos locais de gestdo. O
alinhamento especifico com esses documentos deverd ser confirmado individualmente pelos
municipios que manifestarem interesse em participar da contratagao.

A atuacdo consorciada mostra-se igualmente compativel com os objetivos de racionalizagao
administrativa, padronizagdo de procedimentos, compartilhamento de solugdes, obten¢do de ganhos
de escala e reducao de esforcos duplicados. Em vez de cada municipio realizar isoladamente os
mesmos estudos, levantamentos de mercado e definigdes técnicas, o Consdrcio podera concentrar a
fase de planejamento e estruturar solugdo comum, preservadas as particularidades, a autonomia
decisoria e a disponibilidade orcamentaria de cada ente.

A concepgdo analisada guarda relacdo com a modernizacao administrativa e com o fortalecimento
da capacidade institucional de gestdo, mediante a utilizacdo estruturada de dados publicos e
institucionais para apoiar o planejamento e a tomada de decisao.

Cabe apontar que a realizacdo da consulta ndo vincula os municipios a futura contratacdo. A
participacao dependera de manifestacao formal de interesse, demonstracao da necessidade local,
disponibilidade orgamentéria, observancia das competéncias administrativas e adog¢do dos
instrumentos juridicos necessarios a execugao compartilhada ou a contratacao derivada.

Dessa forma, a presente demanda encontra-se alinhada ao planejamento institucional do Consoércio
como medida preparatéria destinada a identificar e consolidar necessidades dos municipios
consorciados. A definicdo definitiva do objeto, das quantidades, do valor estimado, do modelo de
execugdo e da forma de participagdo de cada ente sera realizada apds a conclusao da consulta e a
analise das manifestagdes recebidas.

3 - Requisitos da contratacio

A contratagdo deverd contemplar solugdo tecnologica integrada destinada ao suporte a gestdo
publica municipal, capaz de consolidar, processar, analisar e disponibilizar informagdes estratégicas
provenientes de multiplas fontes de dados, mediante recursos de inteligéncia territorial, Business
Intelligence — BI, analytics governamental e funcionalidades de apoio a tomada de decisao.

Os requisitos definidos neste capitulo representam condi¢des minimas de adequagdo da solugdo a
necessidade publica identificada. Sua formulagdo considera os resultados e as funcionalidades
esperadas. Serdo admitidos métodos, componentes, protocolos, arquiteturas e tecnologias
equivalentes ou superiores, desde que a licitante demonstre objetivamente que a solu¢ao proposta
atende integralmente as funcionalidades, ao desempenho, a seguranca, a interoperabilidade, a
disponibilidade e aos demais resultados exigidos.

A solugdo devera ser dimensionavel para atendimento aos municipios consorciados que
manifestarem interesse, permitindo implantacdo progressiva, expansao do niumero de ambientes,
usuarios, indicadores, bases integradas e funcionalidades, sem necessidade de substituicao integral
da plataforma.
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Os quantitativos definitivos de municipios participantes, usuarios, perfis de acesso, integragoes,
indicadores, treinamentos e demais unidades de servico serdo estabelecidos apos a consolidagdo das
manifestagdes de interesse e das respectivas memorias de calculo.

3.1 — Requisitos gerais da soluc¢io

A solucao devera:

a) constituir aplicagdo tecnologica real, funcional e operacional, ndo sendo admitida a utilizacdo de
imagens estaticas, apresentacdes, videos, prototipos sem persisténcia de dados ou simulagdes como
substitutos das funcionalidades exigidas;

b) ser disponibilizada em ambiente web, preferencialmente no modelo Software como Servigo —
SaaS, ou em modelo tecnologicamente equivalente que assegure acesso remoto, atualizagdo
centralizada, disponibilidade continua, escalabilidade e gerenciamento simplificado;

c) permitir acesso por navegadores de internet atualizados, dispensando a instalagdo de
componentes locais nos equipamentos dos usuarios, ressalvadas situagdes tecnicamente justificadas;
d) ser acessivel por endereco eletronico proprio, por meio da internet, com comunicacdo segura e
autenticacao individual dos usuarios;

e) possuir ambiente oficial de producdo distinto dos ambientes de desenvolvimento, homologagao,
demonstragdo ou qualidade, de modo que testes e alteragdes ndo comprometam a utilizagdo regular
da solucao;

f) permitir navegagdo continua e fluida entre telas ¢ modulos, sem recarregamentos integrais que
prejudiquem a experiéncia do usudrio, admitida arquitetura do tipo Single Page Application — SPA
ou tecnologia funcionalmente equivalente;

g) manter consisténcia visual entre telas, menus, filtros, comandos e componentes da interface;

h) garantir persisténcia das informagdes cadastradas, de modo que os registros permanegam
disponiveis apds atualizacdo da péagina, encerramento da sessdo ou acesso por outro dispositivo
autorizado;

1) permitir parametrizagdo dos ambientes conforme a identidade, a estrutura administrativa e as
prioridades do Consoércio e de cada municipio participante;

j) suportar evolu¢do funcional, integracdo de novas fontes de dados, inclusdo de novos municipios,
ampliagdo do nimero de usuarios e incorporagdo de modulos adicionais durante a vigéncia
contratual;

k) disponibilizar interface, mensagens, manuais, materiais de capacitacdo e canais de atendimento
em lingua portuguesa;

1) preservar os dados, cadastros e configuragdes existentes durante atualizagdes e mudangas de
versao.

3.2 — Requisitos de inteligéncia territorial, indicadores e painéis

A solugdo devera disponibilizar observatorio integrado de indicadores municipais, permitindo o
acompanhamento da realidade econOmica, social, territorial e administrativa dos municipios
participantes.
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O ambiente devera abranger, no minimo, os seguintes eixos tematicos, sem prejuizo da inclusao de
outros identificados durante a consulta aos municipios:

a) economia;

b) mercado de trabalho;

¢) bem-estar e desenvolvimento social;

d) turismo e territorio;

e) desenvolvimento municipal;

f) gestdo governamental;

g) planejamento, programas, projetos ¢ metas.

No eixo de economia, a solugdo devera possibilitar o acompanhamento de informagdes como:
a) Produto Interno Bruto municipal e sua evolugao;

b) abertura e encerramento de empresas;

¢) arrecadacao e principais espécies tributarias;

d) operacdes de crédito e captagdo financeira;

e) exportagdes e importagdes;

f) atividade empresarial e dinAmica economica local;

g) informacgdes bancarias, financeiras ou de movimentagcdo econdmica disponibilizadas em bases
oficiais.

No eixo de mercado de trabalho, devera permitir o acompanhamento de informagdes como:
a) vinculos formais de emprego;

b) admissoes e desligamentos;

¢) remuneragdo média;

d) distribuigao por género, idade, escolaridade e atividade econdmica,;

e) pessoas com deficiéncia inseridas no mercado de trabalho;

f) modalidades de trabalho;

g) desempenho dos setores econdmicos relevantes para cada municipio.

No eixo de bem-estar e desenvolvimento social, devera contemplar informagdes como:

a) Indice de Progresso Social — IPS ou indice multidimensional de finalidade equivalente;
b) programas de transferéncia de renda;

¢) beneficios sociais;

d) dados de educagdo, saude, cultura, esporte, lazer e direitos humanos;

e) indicadores de vulnerabilidade, qualidade de vida e acesso a servigos publicos.

No eixo de turismo e territorio, devera permitir:

a) acompanhamento de acdes, eventos e calendarios municipais;

b) anélise da localizagdo e das conexdes logisticas do municipio;

¢) visualizacdo de indicadores territoriais;

Os indicadores deverao permitir:

a) acompanhamento historico;

b) visualizacao da evolugado temporal;

¢) comparacgao entre periodos;

d) comparagdo entre municipios;

e) calculo e apresentacdo de variagdes absolutas e percentuais;
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f) aplicagdo de filtros por periodo, localidade, eixo tematico, dimensao ou outro atributo disponivel,
g) identificacdo de tendéncias, padrdes, desvios e comportamentos relevantes;

h) consulta a fonte, ao periodo de referéncia e a data de atualizagao;

1) apresentacdo por meio de indicadores-chave de desempenho — KPIs, graficos, mapas, tabelas,
cartdes e rankings;

j) diferentes niveis de detalhamento das informagdes;

k) organizagdo de painéis executivos e gerenciais conforme o perfil do usudrio.

Os graficos e painéis deverdo ser efetivamente interativos, permitindo, conforme a natureza do
dado:

a) exibicdo de valores e informagdes complementares mediante posicionamento do cursor;

b) selecdo de séries;

¢) aplicacdo de filtros;

d) alteragao do periodo de consulta;

e) detalhamento das informacdes;

f) atualizagdo dinamica dos resultados;

g) exportagdo do conteudo apresentado.

3.3 — Requisitos de comparacio intermunicipal e benchmarking

A solucdo devera disponibilizar funcionalidades de benchmarking entre municipios, permitindo
analises comparativas fundamentadas em critérios definidos e em dados de origem identificavel.
Devera ser possivel:

a) selecionar um ou mais municipios para comparagao;

b) alterar dinamicamente o municipio de referéncia;

¢) atualizar automaticamente os graficos, rankings, tabelas e demais resultados conforme a selecdo
realizada;

d) comparar municipios por populagdo, localizagdo regional, perfil econdmico, receita, desempenho
social, estrutura territorial ou outros critérios disponiveis;

e) criar grupos ou recortes territoriais de comparagao;

f) apresentar séries histdricas e posicdes relativas;

g) identificar diferencas absolutas e percentuais;

h) demonstrar a fonte, a metodologia, o periodo de referéncia e os critérios utilizados;

1) exportar os resultados das comparagdes.

As comparagdes deverdo utilizar dados publicos ou informag¢des cujo compartilhamento tenha sido
expressamente autorizado, sem exposi¢ao de dados internos ou restritos de um municipio a usuarios
de outro.

3.4 — Requisitos de analytics governamental e inteligéncia artificial

A solugdo deverd disponibilizar mecanismos de analytics governamental capazes de apoiar a
interpretagdo das informagdes e a tomada de decisdo administrativa.

Esses mecanismos deverao possibilitar:

a) identificagc@o de padrdes, tendéncias e variagdes;

Consorcio Intermunicipal Multifinalitario do Vale do Itapecerica
Rua Irma Marta Morato, 241 « Bom Pastor * 5.500-140 ¢ Divinépolis * MG
+ 55 (37) 3213-8304 + consorciocimmvi@gmail.com

Pagina 7 de 54



CIMVI

b) detecgao de alteragdes relevantes nos indicadores;

¢) identificagdo de desvios em relacdo a valores histdricos, metas ou pardmetros definidos;

d) producao de analises contextuais relacionadas aos dados apresentados;

e) destaque de riscos, oportunidades e pontos de atengao;

f) apoio a priorizagdo de temas que demandem avaliagdo dos gestores;

g) geragdo de sinteses executivas vinculadas aos painéis e indicadores;

h) producao de subsidios para relatorios, apresentagdes, reunides e prestagao de contas.

A solucdo devera disponibilizar funcionalidades de apoio baseadas em inteligéncia artificial ou
tecnologia de resultado equivalente, permitindo a gera¢ao de interpretagdes contextualizadas dos
indicadores.

As analises geradas deverao:

a) estar vinculadas aos dados efetivamente disponiveis na solugao;

b) indicar, sempre que tecnicamente possivel, as fontes e os periodos considerados;

¢) permitir revisao pelo usudrio;

d) ser identificadas como conteudo automatizado;

) ndo substituir a avalia¢do técnica ou a decisdo da autoridade competente;

f) ndo produzir decisdes administrativas vinculantes de forma auténoma;

g) preservar a confidencialidade das informagdes processadas;

h) ndo utilizar dados internos do Consdrcio ou dos municipios para treinamento de modelos de
terceiros sem autoriza¢ao expressa.

3.5 — Requisitos de indicadores internos e operacgoes de cadastro

A solugdo devera possibilitar o cadastramento e a gestdo de indicadores internos pelos usudrios
autorizados de cada municipio.

Devera contemplar, no minimo:

a) criacdo de indicadores;

b) consulta aos registros existentes;

¢) edicao das informacdes;

d) exclusdo, inativacdo ou arquivamento de registros, conforme a regra aplicavel;

e) defini¢do de nome, descri¢ao, unidade de medida, periodicidade

f) inclusdo de valores historicos;

g) definicdo de metas e faixas de referéncia;

h) vinculacdo a programas, projetos, agdes ou unidades administrativas;

1) aplicagd@o de validagdes nos campos;

J) persisténcia dos registros;

k) manuten¢do de historico das alteracdes;

1) registro das operagdes em trilha de auditoria.

As informagdes internas de cada municipio deverdo permanecer segregadas e acessiveis
exclusivamente aos usudrios autorizados daquele ambiente, ressalvadas as hipdteses de
compartilhamento expressamente aprovadas.
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3.6 — Requisitos para acompanhamento do plano de governo, projetos e atividades

A solucdo devera disponibilizar funcionalidades para acompanhamento do planejamento e da
execucao governamental, contemplando:

a) cadastramento de programas, projetos, agdes, metas, entregas, marcos e atividades;

b) identificagdo da unidade administrativa e do agente responsavel;

¢) defini¢cdo de prioridade, prazo, situacdo e percentual de execucao;

d) vincula¢do a indicadores municipais;

e) inclusao de observagdes, documentos e evidéncias;

f) registro do historico de alteragdes;

g) emissdo de alertas de prazos, pendéncias e atrasos;

h) geracdo de relatorios de acompanhamento;

1) visualizacdo das atividades em listas, calendérios, painéis e quadros de fluxo.

O acompanhamento do plano de governo devera permitir visualizagdo por quadro do tipo Kanban
ou mecanismo funcionalmente equivalente, com distribuicdo das agdes conforme seu estagio de
execucao.

A gestdo de projetos e atividades também deverd permitir visualizagdo por Kanban ou recurso
equivalente, possibilitando movimentacdo das atividades entre etapas, indicacdo de responsaveis,
prazos e situacao.

A solucdo devera disponibilizar biblioteca de projetos, iniciativas, referéncias ou boas praticas,
permitindo o cadastramento, a consulta, a categorizagdo e o reaproveitamento de informacdes pelos
usuarios autorizados.

3.7 — Requisitos de relatorios, releases, exportagdes e notificacdes

A solugdo devera permitir a geracao de:

a) relatorios executivos;

b) relatorios gerenciais;

¢) documentos analiticos;

d) sinteses de indicadores;

e) relatérios de comparagao intermunicipal;

f) relatorios de programas, projetos e metas;

g) releases e comunicados institucionais baseados nos dados disponiveis.

Os conteudos deverdo ser passiveis de revisdo e validagdo por usuario autorizado antes de sua
divulgacao.

Os releases de comunicacdo deverdo poder ser gerados em formato PDF, contendo as informacdes,
fontes e periodos de referéncia correspondentes.

A solucdo devera possibilitar exportagdo, conforme a natureza do contetido, nos formatos:

a) CSV;

b) XLSX;

¢) PDF;

e) outros formatos abertos ou amplamente utilizados que assegurem resultado equivalente.

O conteudo exportado devera guardar correspondéncia com os dados, filtros, tabelas, graficos ou
painéis apresentados na tela.
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A solugdo devera disponibilizar notificagdes internas relacionadas, entre outros eventos, a:
a) criagdo ou alteracdo de usuarios;

b) atualizacao de dados;

¢) conclusdo ou falha de processamento;

d) geracdo de alertas;

e) alteracdo de projetos ou atividades;

f) vencimento de prazos;

g) indisponibilidades ou eventos operacionais relevantes.

As notificagdes deverdo permanecer disponiveis para consulta em area propria da aplicagao.

3.8 — Requisitos de alertas inteligentes

A solugdo deverd permitir a configuragdo e a emissdo de alertas a partir de pardmetros, metas,
limites ou varia¢des dos indicadores.

Os alertas deverao:

a) ser vinculados ao municipio e ao indicador correspondente;

b) indicar o evento que ocasionou sua geracao;

¢) informar o valor observado e o parametro de referéncia;

d) apresentar data e periodo de ocorréncia;

e) indicar o grau de prioridade ou criticidade;

f) permitir a defini¢do de destinatarios;

g) ser disponibilizados no proprio ambiente da solucao;

h) ser encaminhados por correio eletrdnico;

1) suportar envio por SMS ou outro canal de mensagem equivalente, quando previsto na
contratacao;

j) manter historico de emissdo, visualizacdo e tratamento.

A geragdo de alertas devera ser automatizada sempre que os dados e os pardmetros definidos
permitirem sua execugao.

3.10 — Requisitos de integragao, ingestiao e processamento de dados

A solugdo devera possuir mecanismos para ingestao, integracao, armazenamento, processamento,
atualizacdo e disponibiliza¢do de dados provenientes de fontes publicas oficiais e de bases internas
dos municipios participantes.

Devera suportar processos de extragdo, transformagao e carga de dados — ETL/ELT — ou tecnologia
equivalente.

A integracao deverd admitir, conforme as caracteristicas da fonte:

a) APlIs;

b) servicos web;

¢) arquivos estruturados;

d) conexao controlada com bancos de dados;

e) rotinas automatizadas de importagao;

f) transferéncia segura de arquivos;
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g) outros padrdes tecnicamente equivalentes.

A solugdo devera possuir capacidade de integracdo com bases publicas oficiais relacionadas, entre
outras, a:

a) estatisticas populacionais, territoriais € economicas;

b) Produto Interno Bruto municipal;

¢) finangas publicas e arrecadagao;

d) emprego e renda;

e) vinculos trabalhistas;

f) empresas e atividade econdmica;

g) saude;

h) educacao;

1) assisténcia social;

J) previdéncia,

k) movimentagdes bancarias e financeiras;

1) comércio exterior;

m) desenvolvimento social e territorial.

Poderao ser utilizadas fontes mantidas pelo IBGE, Tesouro Nacional, Ministério do Trabalho e
Emprego, Receita Federal, Ministério da Satde, Ministério da Educag¢do, Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, INSS, Banco Central, Ministério do Desenvolvimento,
Indutstria, Comércio e Servicos e demais oOrgdos oficiais, bem como suas bases sucessoras ou
equivalentes.

As integragdes com dados internos deverdo possibilitar o recebimento de informagdes provenientes
de:

a) planilhas;

b) cadastros administrativos;

¢) sistemas corporativos;

d) sistemas tributarios, financeiros, contabeis ou de gestao;

e) bases de metas, projetos e programas;

f) outras fontes indicadas pelos municipios participantes.

O quantitativo minimo de integracdes internas por municipio sera definido apds a consulta e o
dimensionamento da demanda, devendo a solu¢do possuir capacidade de expansdo para novas
integracdes.

3.11 — Requisitos de gestio de conjuntos de dados

A solucdo deverd disponibilizar mecanismos para gerenciamento dos conjuntos de dados utilizados
nos painéis e analises.

Deverd permitir:

a) identificagdo do conjunto de dados;

b) visualizacdo da fonte e do periodo de referéncia;

¢) consulta a data e ao horario da ultima atualizagao;

d) visualizag¢do da quantidade de registros ou linhas processadas, quando aplicavel;

e) consulta ao status de processamento;
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f) execugao ou reexecugdo de rotinas de processamento;

g) reprocessamento manual de conjuntos de dados por usudrio autorizado;

h) registro do resultado do processamento;

1) identificagdo de falhas e inconsisténcias;

j) geragao de logs técnicos;

k) validagdo da integridade dos dados;

1) prevengao ou identificacao de duplicidades;

m) manutenc¢do de histérico das atualizagdes.

Sempre que a fonte oficial disponibilizar atualizagao em periodicidade compativel, a solugao devera
processar e disponibilizar os novos dados em prazo ndo superior a sete dias corridos apos sua
publicag¢do, salvo indisponibilidade, alteracdo da fonte ou impedimento técnico devidamente
registrado e justificado.

A atualizacao devera respeitar a periodicidade propria de cada fonte, ndo sendo exigida atualizagao
de informagdes que ainda ndo tenham sido oficialmente publicadas.

3.12 — Requisitos para atendimento a multiplos municipios

A solucdo deverd permitir atendimento simultdneo aos municipios participantes mediante ambientes
individualizados.

Deveré ser adotada arquitetura multi-tenant ou mecanismo tecnicamente equivalente que assegure:
a) criagcdo de ambiente especifico para cada municipio;

b) isolamento l6gico dos dados;

¢) segregacdo de usudrios e permissoes;

d) separag¢do de documentos, indicadores internos, projetos, metas e configuracdes;

e) impedimento de acesso de usuarios de um municipio aos dados internos de outro;

f) identificacdo da origem municipal de cada registro;

g) administracdo individualizada de usudrios e perfis;

h) parametrizacdo da identidade visual e da estrutura administrativa de cada ente;

1) inclusdo progressiva de novos municipios;

J) suspensdo ou encerramento individual de ambientes;

k) exportagdo separada dos dados de cada municipio.

O Consorcio devera possuir ambiente ou perfil de administracdo compativel com suas atribuigdes
de coordenagdo, gestdo e fiscalizagdo, sem que isso resulte em acesso irrestrito a informagdes
municipais protegidas.

O acesso consorcial a informagdes internas dependera de autorizagdo, finalidade definida e
observancia das regras de prote¢do de dados.

3.13 — Requisitos de autenticaciio e controle de acesso

O acesso as funcionalidades restritas devera ocorrer mediante autenticacao individual dos usuarios.
A solucao devera:

a) permitir criacdo, alteragdo, bloqueio, inativacao e exclusdo logica de usuarios;

b) impedir acesso mediante credenciais invalidas;
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¢) adotar politica de senhas compativel com boas praticas de seguranca;

d) possuir mecanismo seguro de recuperacgao de acesso;

e) controlar o tempo e o encerramento das sessoes;

f) registrar acessos bem-sucedidos e tentativas malsucedidas;

g) permitir autenticagdo multifator — MFA, especialmente para usudrios administrativos ou
privilegiados;

h) suportar autenticagdao tnica — SSO — por padrdes como OAuth 2.0, OpenID Connect, SAML ou
tecnologia equivalente;

1) admitir integracdo com o gov.br, quando tecnicamente disponivel, juridicamente aplicavel e
prevista na contratacao;

J) permitir controle de acesso baseado em papéis — RBAC;

k) possibilitar configuracao granular de permissoes.

A solugdo devera permitir, no minimo, a diferenciacao entre:

a) administrador do Consorcio;

b) administrador municipal;

c) gestor;

d) usuario municipal;

e) usudrio de consulta;

f) auditor ou fiscal;

g) outros perfis definidos pela Administragao.

Usuarios de perfil restrito ndo poderao visualizar méddulos administrativos, configuragdes ou
informacdes para as quais ndo possuam autorizacao.

3.14 — Requisitos de auditoria e rastreabilidade

A solucdo devera manter trilhas de auditoria das operagdes relevantes realizadas pelos usuérios e
pelos componentes automatizados.

Os registros deverdo permitir a identificacdo, conforme a natureza do evento, de:
a) usuario responsavel;

b) municipio ou ambiente relacionado;

c) perfil de acesso;

d) data e horario;

e) endereco IP ou informagao técnica equivalente;

f) agdo executada;

g) registro ou objeto afetado;

h) resultado da operacao;

1) valores anteriores e posteriores, quando aplicavel;

j) demais elementos necessarios a rastreabilidade.

Deverao ser registrados, no minimo:

a) acessos ¢ tentativas de acesso;

b) criacdo e alteragdo de usudrios;

¢) mudangas de perfil ou permissao;

d) alteracdes de indicadores;
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e) modificacdes de parametros e configuracdes;

f) operacdes em projetos, metas e atividades;

g) importagdes e exportagdes relevantes;

h) processamento e reprocessamento de dados;

1) operacdes administrativas sensiveis.

As trilhas de auditoria deverao:

a) estar protegidas contra alteracao e exclusao indevidas;

b) permitir consulta e filtragem;

¢) permitir exportacao;

d) ser disponibilizadas aos usuarios autorizados;

e) permanecer armazenadas pelo periodo definido no Termo de Referéncia;
f) permitir a localizacdo tempestiva dos eventos registrados.

3.15 — Requisitos de seguranca da informacao e proteciao de dados

A solucdo devera adotar mecanismos destinados a assegurar a confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade, a autenticidade e a rastreabilidade das informacdes.

Devera contemplar, no minimo:

a) comunicagdo segura por HTTPS/TLS em versdes suportadas e ndo vulneraveis;

b) certificado digital valido;

¢) redirecionamento seguro de conexdes ndo criptografadas;

d) criptografia dos dados armazenados, inclusive copias de seguranca, quando aplicével;
e) prote¢do de credenciais, chaves e segredos;

f) corre¢ao de vulnerabilidades;

g) atualiza¢dao de componentes de seguranga;

h) protecao contra acessos nao autorizados;

1) segregacdo entre os ambientes municipais;

j) separacdo entre produgdo e ambientes ndo produtivos;

k) controle de acesso por perfil;

1) registro e tratamento de incidentes;

m) rotinas de copia de seguranga;

n) recuperagao de dados;

0) continuidade operacional e recuperag¢ao de desastres.

A solucao e os servigos associados deverdo observar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD, contemplando:

a) tratamento de dados limitado as finalidades da contratacao;

b) minimizag¢ao das informacdes tratadas;

¢) controle de acesso conforme a necessidade funcional;

d) registro das operacdes de tratamento;

e) identificagcdo dos agentes de tratamento;

f) indicagdo dos suboperadores eventualmente utilizados;

g) proibi¢do de compartilhamento ndo autorizado;

h) adog@o de medidas técnicas e administrativas de seguranca;
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1) apoio ao atendimento dos direitos dos titulares;

j) eliminacdo, devolugdo ou portabilidade dos dados ao término da contratagio;

k) documentagdo das bases legais aplicaveis;

1) indicagao do encarregado pelo tratamento de dados;

m) elaboracao ou disponibilizagdo de Relatorio de Impacto a Prote¢ao de Dados, quando aplicavel.
A contratada devera comunicar ao Consércio € ao municipio afetado qualquer incidente de
segurancga relacionado a contratagao, em prazo nao superior a 24 horas ap6s sua ciéncia, informando
a natureza do evento, os dados potencialmente afetados, as medidas de contencdo e as providéncias
de recuperagao.

3.16 — Requisitos de backup, recuperacio e continuidade

A solugdo devera possuir rotinas automatizadas de backup compativeis com a criticidade e o
volume das informagdes tratadas.

Devera contemplar:

a) defini¢cdo da periodicidade dos backups;

b) politica de retencao;

¢) armazenamento protegido das copias;

d) criptografia, quando aplicavel;

€) monitoramento da execugao das rotinas;

f) registro de falhas;

g) testes periddicos de restauracao;

h) recuperagdo para ponto anterior no tempo — PITR — ou mecanismo equivalente;

1) plano de continuidade de negdcios;

j) plano de recuperagdo de desastres;

k) definicdo dos responséveis e procedimentos para situacdes de indisponibilidade.

A contratada devera apresentar evidéncias da execucao das rotinas e dos testes de restauragdo, na
forma e periodicidade definidas no Termo de Referéncia.

3.17 — Requisitos de arquitetura e infraestrutura

A solugdo deverd possuir arquitetura modular, escalavel, resiliente e compativel com o atendimento
simultdneo aos municipios participantes.

A arquitetura devera possibilitar:

a) processamento de multiplas fontes de dados;

b) segregacdo dos ambientes municipais;

¢) escalonamento conforme o aumento da demanda;

d) atualizagdo centralizada;

e) continuidade do servigo em caso de falha de componentes;
f) integracdo com novos sistemas e fontes;

g) incorporagdo de novos médulos;

h) monitoramento técnico dos componentes;

1) recuperacdo automatizada ou assistida em caso de falha;
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j) manutencao sem perda de integridade dos dados.

Poderdo ser utilizadas arquiteturas baseadas em microsservigos, contéineres, orquestracao
automatizada, Kubernetes ou tecnologias equivalentes, ndo sendo obrigatério o emprego de produto
ou tecnologia especifica, desde que os resultados de escalabilidade, disponibilidade e resiliéncia
sejam atendidos.

A camada de dados devera possuir capacidade para:

a) armazenamento operacional;

b) armazenamento analitico;

¢) tratamento de séries historicas;

d) processamento de consultas gerenciais;

f) mecanismos de cache e otimizacao de desempenho;

g) integridade e consisténcia das informacgdes.

Poderao ser empregados data warehouse, bancos relacionais, mecanismos de armazenamento em
memoria ou solucdes equivalentes, ndo se exigindo banco de dados ou fabricante especifico.

A infraestrutura devera ser disponibilizada em ambiente de nuvem com capacidade compativel com
0 objeto, admitindo provedores de grande porte ou infraestrutura equivalente que demonstre:

a) disponibilidade;

b) escalabilidade;

¢) redundancia;

d) seguranca,;

€) monitoramento;

f) continuidade;

g) certificagdes ou controles reconhecidos de seguranga da informagao.

Os dados pessoais e institucionais sensiveis deverdo ser processados e armazenados
preferencialmente em regido localizada no Brasil. Quando houver transferéncia internacional,
deverdo ser demonstradas a base legal e as salvaguardas aplicaveis.

3.18 — Requisitos de disponibilidade e desempenho

A solucdo devera permanecer acessivel 24 horas por dia, sete dias por semana, ressalvadas as
manutengdes programadas e previamente comunicadas.

A disponibilidade mensal minima devera ser de 99,0%, aferida no ambiente oficial de produgao.

A solugdo devera possuir:

a) monitoramento automatizado de disponibilidade;

b) verificagdes periddicas de integridade e funcionamento;

¢) health checks ou mecanismos equivalentes;

d) registro historico de uptime;

e) identificag@o das janelas de indisponibilidade;

f) registro da duragdo, causa e medidas corretivas;

g) painel ou relatdrio de acompanhamento acessivel a fiscalizagao;

h) capacidade de suportar acessos simultdneos compativeis com o dimensionamento da contratagao;
1) desempenho suficiente para consultas, filtros, painéis e operagdes de cadastro sem demora
incompativel com o uso administrativo.
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As manutengdes programadas deverdo ocorrer preferencialmente fora do horario de maior
utilizacdo e ser comunicadas com antecedéncia, salvo intervengdes emergenciais necessarias a
seguranga ou a continuidade do servigo.

3.19 — Requisitos de interface, responsividade e acessibilidade

A interface devera apresentar organizacdo logica, consisténcia visual, legibilidade e facilidade de
utilizacao.

Devera:

a) adaptar-se a computadores, tablets e dispositivos moveis;

b) manter leitura e navegagdo adequadas em diferentes tamanhos de tela;

¢) permitir utiliza¢do por teclado;

d) apresentar foco visivel nos elementos selecionados;

e) possuir rotulos e mensagens compreensiveis;

f) adotar contraste adequado;

g) permitir redimensionamento do contetido;

h) ser compativel com tecnologias assistivas;

1) ndo depender exclusivamente de cores para transmitir informagdes;

j) disponibilizar alternativa textual para elementos relevantes;

k) observar, no minimo, os critérios aplicaveis da WCAG 2.1, nivel AA, ou versdo posterior
equivalente.

A solucdo deverd permitir alternincia entre modo claro e escuro ou disponibilizar recurso visual
equivalente que favoreca a legibilidade e a adequacdo as preferéncias dos usuarios.

3.20 — Requisitos de implanta¢io e parametrizacao

A implantacdo devera ocorrer de forma planejada e individualizada para cada municipio
participante, contemplando, conforme aplicavel:
a) reunido inicial de alinhamento;

b) criagao do ambiente municipal;

¢) aplicacdo da identidade institucional;

d) cadastramento dos usuérios administradores;
e) identificacdo dos pontos focais;

f) mapeamento das fontes de dados;

g) levantamento das prioridades;

h) elaboracao do cronograma detalhado;

1) carga inicial das fontes publicas;

J) configuragdo dos perfis e permissoes;

k) parametrizagdo dos indicadores;

1) configuracao de alertas e notificacdes;

m) migra¢do de dados internos;

n) integracdo com sistemas legados;

0) testes técnicos e funcionais;
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p) homologacao;

q) capacitagdo dos usudrios;

r) operacao assistida;

s) entrega da documentacao;

t) emissao do termo de aceite.

Devera ser produzido diagndéstico inicial para cada municipio, contendo, no minimo:

a) levantamento das prioridades;

b) identificagdo das fontes publicas e internas;

¢) avaliac¢ao da disponibilidade e qualidade dos dados;

d) indicagdo das integracdes possiveis;

e) identificagdo de limitacoes e riscos;

f) cronograma de implantacao;

g) plano de governanga e acompanhamento.

A entrega do diagndstico devera ocorrer em até 60 dias, e a implantagdo inicial devera ser concluida
em até 90 dias, contados da ordem de servico e da disponibilizagdo, pelo municipio, dos acessos,
informacdes e dados necessarios, conforme condi¢des a serem detalhadas no Termo de Referéncia.
As integracdes com sistemas legados dependerao da disponibilidade técnica, da documentagao, da
autorizacdo de acesso e da colaboragio do responsdvel pelo sistema de origem. Eventual
inviabilidade devera ser tecnicamente demonstrada, com proposicdo de forma alternativa de
transferéncia dos dados.

A implantagdo compreendera a realizagdo de diagndstico técnico detalhado do ambiente
informacional de cada municipio contratante, destinado a identificar e validar as fontes de dados, os
sistemas envolvidos, os formatos disponiveis, as condigdes de acesso, a qualidade das informacgdes
e os procedimentos necessarios a sua utilizagdo pela plataforma.

A inclusao dessa atividade decorre da dispersao das informagdes municipais e da necessidade de
conhecimento técnico especializado para seu tratamento e integracdo, considerando as limitagdes
operacionais das equipes municipais. O apoio da contratada permitira aprofundar o levantamento e
organizar a implantagdo, cabendo ao municipio indicar os responsaveis pelas informacdes e
viabilizar os acessos e autorizagdes sob sua responsabilidade.

O diagnéstico deverd resultar em inventario das fontes abrangidas, avaliagdo das condig¢des de
integragdo e plano de implantagdo, contendo atividades, responsaveis, dependéncias, entregaveis e
cronograma, observados os prazos maximos e os critérios de aceite estabelecidos no Termo de
Referéncia.

O levantamento realizado durante a implantacdo terd a finalidade de detalhar a execu¢do dentro das
capacidades e dos servigos previamente definidos para a contratacdo. Sua realizagdo nao implicara
autorizacdo para ampliagdo do objeto, reducdo das funcionalidades exigidas ou cobranca adicional
por obrigagdes ja incluidas no prego contratado.

3.21 — Requisitos de capacitacio e transferéncia de conhecimento

A contratacdo deverd contemplar capacitagdo dos usudrios do Consorcio e dos municipios
participantes.
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A capacitagdo devera abranger, conforme os perfis definidos:

a) formacdo executiva, voltada a interpretacdo dos indicadores e a tomada de decisao;

b) formagao gerencial, voltada a utilizagao de painéis, relatorios, projetos e metas;

c¢) formagao operacional, voltada ao cadastramento e a atualizacdo das informagdes;

d) formagdo técnico-administrativa, voltada a gestdo de usuarios, permissoes, configuragoes,
auditoria e integracdes.

Os treinamentos poderao ser presenciais, remotos ou hibridos e deverao incluir:

a) material didatico em lingua portuguesa;

b) demonstracdes praticas;

¢) exercicios de utilizagdo;

d) manuais de usuario;

e) documentacdo de administragao;

f) registro de participacao;

g) base de conhecimento permanente;

h) atendimento de davidas;

1) capacitacdo complementar quando houver alteragdo substancial das funcionalidades.

O quantitativo de usudrios, turmas e carga hordria sera definido a partir da manifestacdo dos
municipios e da estimativa das quantidades.

3.22 — Requisitos de suporte técnico e manutenc¢ao

A contratada devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.
O atendimento devera ser realizado por canal formal que permita:
a) abertura de chamados;

b) geragdo de protocolo;

¢) classificacdo por criticidade;

d) acompanhamento pelo solicitante;

e) registro das interacdes;

f) escalonamento técnico;

g) identificacdo da solucdo aplicada;

h) registro dos tempos de resposta e solugao;

1) emissao de relatorios.

Devera ser assegurado atendimento 24 horas por dia, sete dias por semana, para incidentes criticos
que:

a) impecam o acesso geral a solugdo;

b) comprometam a integridade dos dados;

¢) representem risco de seguranca;

d) impossibilitem funcionalidades essenciais.

O prazo maximo para primeira resposta devera ser:

a) de até quatro horas para incidentes criticos;

b) de até 24 horas para chamados gerais.

A manutenc¢do deverd compreender:

a) corre¢do de falhas;
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b) atualizag¢des de seguranga;

¢) atualizacdes evolutivas necessarias a manutengdo das funcionalidades;

d) compatibilidade com navegadores suportados;

e) preservagao das integragdes contratadas;

f) atualizagdo da documentacao;

g) correcao de vulnerabilidades.

A contratada devera participar de reunides periddicas de acompanhamento e apresentar relatorio das
atividades, chamados, incidentes, disponibilidade, atualizac¢des e integracdes realizadas.

3.23 — Requisitos de propriedade e portabilidade dos dados

Os dados fornecidos pelo Consoércio e pelos municipios, bem como os dados produzidos a partir de
suas bases internas, permanecerao sob titularidade dos respectivos entes publicos.

A solugdo deverd possibilitar, durante toda a vigéncia:

a) exportacdo das informagdes em formatos abertos e estruturados;

b) exportacdo dos indicadores e séries historicas;

¢) exportacdo dos projetos, metas e atividades;

d) exportagdo dos cadastros e configuragdes;

e) exportacdo dos documentos;

f) exportagdo dos registros de auditoria, observados os controles de acesso;

g) fornecimento de documentagao suficiente para interpretacdo dos arquivos.

Ao término da contratacdo, a contratada devera disponibilizar os dados em formato aberto,
estruturado e legivel por maquina, sem cobranga adicional, no prazo estabelecido no Termo de
Referéncia.

Ap0s a confirmacao da entrega e observados os prazos legais de retengdo, deverdo ser eliminadas as
copias mantidas nos ambientes da contratada, mediante apresentacao de declaracdo comprobatoria.
A solugdo ndo podera estabelecer dependéncia tecnoldgica que impega ou torne injustificadamente
onerosa a migragao dos dados para outra plataforma.

3.24 — Requisitos de qualificacio técnica e equipe

A futura contratada deverd demonstrar capacidade para fornecer, implantar, parametrizar, integrar,
manter e sustentar solu¢do compativel com o objeto, como estiver detalhado no Termo de
Referéncia. A comprovacao devera ocorrer por meio de um ou mais atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem experiéncia em servigos
semelhantes, tais como:

a) plataformas web de analise de dados;

b) Business Intelligence;

¢) analytics governamental;

d) inteligéncia territorial,

e) gestao de indicadores;
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f) integracao de bases de dados;

g) plataformas de apoio a gestao publica;

h) solugdes multiusuario ou multi-tenant.

A equipe devera possuir profissionais com competéncias compativeis com as seguintes fungoes:

a) responsavel técnico ou gestor da plataforma;

¢) especialista em implantagdo e integragao;

d) profissional de suporte técnico;

Os profissionais encarregados deverdo contar com o seguinte perfil, em conformidade com a tabela:

~ ~ a Exp. . ~ q
rgo/Fun Form Minim Dedi Minim
Cargo/Fungio ormagao a Gov./Dados edicacdo a
. L. Superior em TI, Ciéncias de . , i
Responsavel Técnico / Gestor da P . Disponivel para reunides
Dados, Economia ou 2 anos .
Plataforma mensais
correlato
Suporte Técnico de Plataforma Formagdo técnica em TI 1ano SAC 24/7
Especialista em Implementacio Superior em Tl ou Gestao 2 anos Durante a implantagao
P P s Publica (até 90 dias)

Nao sera exigida sede, filial, equipe previamente instalada em localidade determinada, titularidade
de produto especifico ou autorizagao de fabricante identificado.

Para fins de comprovacdo da capacidade técnica e profissional serdo considerados os elementos
objetivamente definidos no Termo de Referéncia exclusivamente.

3.25 — Requisitos de sustentabilidade

A solucao devera privilegiar meios digitais e praticas que reduzam o consumo de recursos
materiais.

Deverao ser adotadas, sempre que compativeis com a execugao:

a) emissao eletronica de relatdrios e documentos;

b) suporte remoto;

¢) reunides por videoconferéncia;

d) treinamento remoto ou hibrido;

e) reducdo de impressoes;

f) redugdo de deslocamentos;

) utilizacdo eficiente da infraestrutura computacional;

h) descarte seguro de dados e midias;

1) atualizagdo tecnoldgica sem substitui¢do desnecessaria de equipamentos da Administracao.

3.26 — Verificacao objetiva dos requisitos

A Administragdo podera exigir prova de conceito para verificar a aderéncia da solugdo aos
requisitos funcionais, técnicos, operacionais e de seguranga.
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A prova de conceito devera ser realizada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar, mediante roteiro objetivo previamente estabelecido, asseguradas condigdes equivalentes aos
demais licitantes que eventualmente venham a ser convocados.
A solugdo apresentada deverd funcionar em ambiente web real e operacional, com persisténcia dos
dados, ndo sendo suficientes:

a) apresentagodes institucionais;

b) videos;

¢) imagens;

d) telas estaticas;

e) prototipos sem funcionamento;

f) declaracdes desacompanhadas de evidéncias;

g) promessas de desenvolvimento futuro.

A prova podera verificar, entre outros elementos:
a) acesso a aplicagdo por URL disponivel na internet;
b) autenticagdo completa;

¢) diferenciacdo de perfis;

d) autenticagdo multifator;

e) integracdo por SSO;

f) navegagao continua entre telas;

g) consisténcia visual,

h) interatividade dos graficos;

1) utilizagdo de filtros;

j) selecao de multiplos municipios;

k) benchmarking intermunicipal,

1) apresentagdo de indice social multidimensional;
m) geracdo de analises por inteligéncia artificial;

n) criagdo, edi¢ao e exclusao de indicador interno;

0) persisténcia dos registros;

p) gestao do plano de governo em Kanban;

q) gestdo de projetos e atividades em Kanban;

r) biblioteca de projetos;

s) geracao de release em PDF;

t) exportacdo em CSV, XLSX, PDF e PNG;

u) notificagdes internas;

v) responsividade;

w) acessibilidade;

x) alternancia de modo visual;

y) segregacdo multi-tenant;

z) processamento e reprocessamento de datasets;

aa) apresentacdo dos registros de auditoria;

ab) comunicagdo por HTTPS/TLS;

ac) criptografia e controles de protecdo de dados;
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ad) rotinas de backup e recuperacao;

ae) monitoramento da disponibilidade;

af) histérico de uptime;

ag) separagdo entre producdo e ambiente de testes;

ai) alertas por parametros e canais de comunicagao.

Somente serdo consideradas atendidas as funcionalidades efetivamente demonstradas ou
comprovadas.

A avaliagdo devera ser registrada em matriz de conformidade, identificando, para cada requisito:

a) a evidéncia apresentada;

b) o critério de avaliagao;

¢) o resultado;

d) eventual restri¢ao ou limitacao;

e) observacoes técnicas relevantes.

A prova de conceito deverd avaliar resultados e funcionalidades em acordo com o presente estudo
técnico preliminar. Sera admitida tecnologia equivalente sempre que produzir o mesmo resultado
funcional, operacional, de seguranca e de desempenho, desde que objetivamente comprovado pelo
proponente.

4 - Estimativas das quantidades para a contratacao (essencial art. 18, §2°, inciso IV)

Nos termos do art. 18, § 1°, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021, considerado elemento minimo
do Estudo Técnico Preliminar pelo § 2° do mesmo artigo, a estimativa das quantidades devera ser
acompanhada das respectivas memorias de célculo e dos documentos que lhe dao suporte.
Considerando que a solucdo sera estruturada pelo Consércio para atendimento facultativo aos
municipios consorciados, ainda ndo existe quantitativo definitivo de entes interessados. A demanda
sera apurada por meio de Intengdo de Registro de Precos — IRP, mediante consulta formal aos
municipios, aos quais serao apresentados a descricdo preliminar da solugdo, seus requisitos
essenciais, a unidade de fornecimento e as condig¢des estimadas de execugao.

Cada municipio devera manifestar expressamente seu interesse, indicando a quantidade
pretendida e os elementos necessérios ao dimensionamento da solu¢do. As respostas encaminhadas
integrardo o processo administrativo e constituirdo a memoria de calculo da estimativa quantitativa
da contratacao.

A auséncia de manifestagdo serd considerada, exclusivamente para fins de planejamento inicial,
como inexisténcia de demanda quantificada daquele municipio, ndo podendo ser presumida sua
participacao na contratagao.

It o
e Descricio Municipio Co;fr'a‘::cﬁo Unidade | Qtd. V“'“?l‘{‘;‘)‘ta"" Val("list)"tal
1 | Licenciamento da plataforma Eusébio/CE 235630670001 | Licenca/ano 1 R$ 61.290,00 R$ 61.290,00
GovMonitor para inteligéncia 30-1-
territorial, analise de dados 000039/2026
estratégicos, disponibilizagdo de
painéis interativos de indicadores
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socioecondmicos,
georreferenciamento de dados e
suporte técnico especializado.

Contratagao de empresa
especializada no fornecimento de
licenca de uso de Plataforma de
Dados Empresariais, Inteligéncia
Territorial, Georreferenciamento
e Analise de Informagoes
Econdmicas, disponibilizada em
ambiente de computagdo em
nuvem (Software as a Service —
SaaS), incluindo implantacdo,
treinamento,  suporte  técnico
continuado, atualizagdo periddica
de dados e observancia integral a
legislagio de protecdo de dados
pessoais, para atendimento as
necessidades institucionais das
Secretarias Municipais do
Municipio de Chapecd/SC

Chapecd/SC

830218080001
82-1-
000300/2026

Licenca/més 12

R$ 5.250,00 R$ 63.000,00

Contratagéo de empresa
especializada para implantagdo do
software GESUAS e licenca de
Uso da "Plataforma  de
Inteligéncia e Acompanhamento
Permanente da Gestdo do SUAS",
em ambiente web e mobile.

Lins/SP

445317880001
38-1-
000046/2026

Licenca/més 12

RS 6.854,92 RS 82.259,04

Resultado da estimativa do Processo (conforme IRP):

Licenciamento  de
solucdo tecnoldgica
integrada de
inteligéncia
territorial, BI e
analytics
governamental

90

Licenga/més

R$ 5.250,00

R$ 472.500,00

Na contratagdo realizada pelo Municipio de Eusébio/CE, o licenciamento da plataforma foi
estabelecido como uma Unica assinatura anual, com vigéncia de 12 meses e valor global de R$
61.290,00. Considerando que as demais referéncias utilizadas na pesquisa adotam a mensalidade
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como unidade de mensuragao, foi necessario promover a equalizagdo temporal do prego, mediante
divisdo do valor anual pelos 12 meses de vigéncia: R$ 61.290,00/12 = R$ 5.107,50.

Nesse liame, a aplicagdo desse procedimento resultou no valor mensal equivalente de R$ 5.107,50.
Dessa forma, para fins exclusivamente comparativos, a quantidade originalmente registrada como
uma assinatura anual foi convertida em 12 meses de licenciamento, sem qualquer modificagdo do
valor global contratado ou das condigdes econdmicas da referéncia.

A conversao permite que os pregos coletados sejam analisados sob uma mesma unidade de medida,
evitando distor¢des decorrentes das diferentes formas de apresentagdo dos valores. Portanto, a
contratagdo de Eusébio/CE foi considerada pelo quantitativo equalizado de 12 meses, ao valor
unitario mensal de R$ 5.107,50, preservando o valor global de R$ 61.290,00.

Outrossim, na contratacdo realizada pelo Municipio de Chapecd/SC, foi adotado o valor unitario
mensal homologado de R$ 5.250,00, por corresponder ao prego efetivamente obtido apos a
realizacdo do procedimento competitivo.

O valor homologado substitui, para fins desta pesquisa, o preco inicialmente estimado de RS$
5.440,43250. A utilizagdo do preco homologado mostra-se mais adequada, pois representa o valor
efetivamente aceito pela Administracdo apds a fase de disputa e negociacao.

Considerando o periodo de 12 meses da contratagdo utilizada como referéncia, obtém-se: 12xR$
5.250,00 =R$ 63.000,00

Assim, a contratagdo de Chapecd/SC foi considerada pelo valor unitario mensal homologado de R$
5.250,00 e pelo valor total de R$ 63.000,00 para o periodo de 12 meses.

Na contratacdo promovida pelo Municipio de Lins/SP, o custo da solugdo foi estruturado em dois
itens distintos:

Item original Qtd. V. Unit. V. Total
Implantagdo do
software GESUAS 1 R$ 13.391,00 R$ 13.391,00
Licenciamento mensal 12 R$ 5.739,00 RS 68.868,00
da Plataforma
Total: R$ 82.259,00
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Embora os valores tenham sido formalmente apresentados em itens separados, ambos integram o
custo necessario para disponibilizagdo e funcionamento da mesma solugdo tecnoldgica. A
implantagao constitui etapa diretamente vinculada ao licenciamento, abrangendo diagnostico,
mapeamento da rede, conversdo, ajustes e importagcdo dos dados.

Por essa razdo, para fins de comparagdo com as demais referéncias, o custo da implantagdo foi
incorporado ao custo total do licenciamento. O valor global da contratagdo corresponde a: R$
13.391,00+RS$ 68.868,00=R$ 82.259,00

Esse montante foi distribuido uniformemente pelo periodo de 12 meses: R$ 82.259,00/12 = RS
6.854,91666...

O valor mensal equalizado corresponde, portanto, a R$ 6.854,916666..., apresentado de forma
arredondada como RS 6.854,92. Na memoria de célculo, entretanto, foi preservada a maior precisao
decimal, de modo a manter o valor total original de R$ 82.259,00 e evitar diferenca de
arredondamento.

Esse procedimento ndo modifica os precos homologados nem desconsidera a existéncia dos dois
itens na contratagdo originaria. Trata-se apenas de equalizacdo metodologica destinada a consolidar,
em uma unica unidade mensal, todos os custos necessarios a disponibilizagdo da plataforma.

Metodologia estatistica adotada

Ap6s a equalizagdo, foram obtidos os seguintes precos mensais:

Ordem Referéncia Valor mensal
1 Eusébio/CE R$ 5.107,50
2 Chapecd/SC RS 5.250,00
3 Lins/SP RS 6.854,92

Deste modo, para a definicdo do preco estimado, adotou-se a mediana dos valores unitarios
mensais. A mediana corresponde ao valor central de uma série ordenada e, no caso da presente
pesquisa, € representada pelo preco homologado de Chapec6/SC: Mediana = R$ 5.250,00.

Nesse liame, a ado¢ao da mediana mostra-se adequada diante da dispersao identificada na amostra.
As referéncias de Eusébio/CE e Chapeco/SC apresentam pregos proximos, respectivamente de R$
5.107,50 ¢ R$ 5.250,00. Por outro lado, o preco equalizado de Lins/SP alcanga R$ 6.854,91667,
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refletindo, entre outros fatores, a incorporagao do custo especifico de implantagdo ao valor mensal
da solugdo.

Embora a contratagdo de Lins/SP seja valida e pertinente para a composi¢do da amostra, seu prego €
sensivelmente superior aos demais. A utilizacdo da média aritmética conferiria maior influéncia a
essa referéncia ¢ elevaria o resultado para R$ 5.737,47222 mensais, afastando-o da concentragdo
principal dos pregos pesquisados.

A mediana, por sua vez, considera a posi¢ao de todas as referéncias na série ordenada, mas reduz a
influéncia de valores mais afastados. O método mostra-se especialmente apropriado para amostras
reduzidas que apresentem dispersao relevante ou diferencas na composi¢ao dos custos, como ocorre
na presente pesquisa.

A escolha da mediana ndo implica exclusdo da contratagdo de Lins/SP nem sua classificagdo
automatica como prego excessivo. O procedimento apenas reconhece que a formagdo de seu prego
possui caracteristica distinta, especialmente pela existéncia de custo autonomo de implantagdo
posteriormente incorporado a mensalidade para fins de equalizacao.

Justificativa quanto aos parametros auxiliares de dimensionamento

A estimativa quantitativa da contratagdo adota como unidade de medida a licenga municipal/més,
correspondendo as quantidades registradas ao nimero de meses de utilizacdo formalmente indicado
por cada municipio na Intengdo de Registro de Pregos — IRP. Os quantitativos consolidados
correspondem, assim, a demanda temporal manifestada pelos participantes, constituindo essa
unidade a referéncia objetiva para formagao do preco, contratagdo e faturamento.

O nimero de usuarios, o volume de dados, a quantidade de bases internas e as integracdes a serem
realizadas constituem parametros auxiliares de dimensionamento da infraestrutura, da implantacdo e
do suporte, ndo configurando unidades autdbnomas de faturamento. Considerando a natureza da
solucdo pretendida, tais varidveis encontram-se ordinariamente absorvidas no preco mensal da
licenga municipal, desde que respeitados os requisitos minimos, os niveis de servigo e a capacidade
de atendimento definidos neste Estudo e no Termo de Referéncia.

A auséncia de quantificacdo exata desses parametros na fase de planejamento decorre, ainda, de
caracteristica propria do objeto. O levantamento definitivo das bases existentes, do volume ¢ da
qualidade dos dados, das interfaces disponiveis e das integragdes tecnicamente vidveis integra a
propria etapa de implantacao da solugdo, mediante diagndstico individualizado de cada municipio.
A exigéncia de sua definicdo exaustiva antes da contratacdo imporia aos entes participantes
levantamento técnico prévio que, em parcela relevante, constitui precisamente uma das atividades
especializadas compreendidas no objeto.

Diante disso, considera-se suficiente, para fins de estimativa da demanda e comparagao de precos, a
adocdo da licenga municipal/més como unidade principal, ficando as variaveis relativas a usuarios,
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bases, volume de dados e integragdes sujeitas ao diagndstico de implantagdo e a capacidade
ordinaria da solucdo contratada, sem alteracdo do preco mensal, salvo hipdtese expressamente
prevista nos instrumentos da contratacao.

Valor estimado da contratacgao:

Considerando a mediana mensal de R$ 5.250,00 e o quantitativo de 90 meses estabelecido na
Intencdo de Registro de Pregos, o valor global estimado da contratacdo corresponde a: 90 x R$
5.250,00 = R$ 472.500,00.

Assim, o preco unitario mensal estimado é de R$ 5.250,00, e o valor total estimado para os 90
meses ¢ de R$ 472.500,00.

5 - Levantamento de mercado

Foram identificadas as seguintes solug¢des disponiveis no mercado, cujas caracteristicas foram
comparadas com os requisitos desta contratagao:

Plataforma / Produto Posicionamento Funcionalidades Preco estimado (més)

Dados piblicos Apenas dados publicos;

. municipais para . . Sob consulta — versdo basica
Datapedia . relatorios customizados . ~
. pesquisadores, . gratuita; planos pagos nao
(datapedia.info) . | pagos; sem IA executiva; .
gestores e pré- sem dados infernos divulgados
candidatos
Reerlsa(:g;lﬁ;a dos para Foco politico-eleitoral; sem
DataBrasil (data- Perso p IA; sem alertas; sem | Sob consulta — ndo divulgado
. prefeituras de | . ~ .
brasil.com) . 4. | Integracdo de dados | publicamente
pequeno ¢ médio | .
Internos
porte
Observatorio
. I comparativo ~ com Benchmark por cluster; .
Cidade Unica — 250+  indicadores sem IA  executiva:  sem Embutido no Programa Sebrae
IEL/SC / FIESC + para municipios do . ’ — nao contratavel diretamente
. dados internos; acesso -,
Sebrae Programa  Cidade S por qualquer municipio
restrito via Sebrae/SC
Empreendedora
(Sebrae/SC)
Plataforma Dados publicos; foco em
FGV Municipios académica de dados | pesquisa; sem IA; sem  Gratuita — sem mddulo
(municipios.fgv.br) sobre municipios | alertas; sem painel | executivo para secretarias
brasileiros executivo
BB Integra (Bancodo | Portal de dados | Dados abertos; sem | Gratuita — oferta bancaria
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abertos municipais | integrag@o interna; sem IA;
Brasil) para transparéncia e | sem alertas; sem leitura | institucional
fiscalizacdo executiva

Foco em gestdo interna
ERP municipal | (tributagdo, RH, sadde, R$ 3.000-15.000/més (ERP

IPM Sistemas — Dara/  completo com IA | educagdo); ndo ¢ | completo por porte) — sem
Atende.Net integrada ao sistema | plataforma de inteligéncia = mddulo de observatorio
de gestdo interno econdmico-territorial; exige | econdmico

migragdo do ERP

Plataforma de ..

e e . 88  indicadores;  dados

inteligéncia - .

municipal para publicos + internos
NiD Avancado - R . .| integrados; [A executiva; .
UAiZi suporte 4 decisdo alertas: benchmark: R$ 5.050,00/més

executiva de .

L. releases; treinamento; SAC
secretarios e
. 24/7
gabinete

6 - Estimativa do valor da contratacio (essencial art. 18, §2°, inciso VI)

A estimativa do valor da contratagdo, prevista no art. 18, § 1° inciso VI, da Lei Federal n°
14.133/2021 e considerada contetido minimo do ETP pelo § 2° do mesmo artigo, devera apresentar
0s pregos unitarios referenciais, as memorias de calculo e os documentos que lhes ddo suporte.
Nesta fase inicial, ndo € possivel estabelecer o valor global definitivo, uma vez que a quantidade
total de licencas mensais dependera das manifestacdes apresentadas pelos municipios consorciados
na IRP.

A quantidade de municipios interessados poderd influenciar o preco da solugdo, especialmente em
razao:

a) da possibilidade de ganhos de escala;

b) da diluicao dos custos de implantacdo, hospedagem e suporte;

c¢) da necessidade de criagdo de ambientes municipais individualizados;

d) do nimero de usudrios e integragdes envolvidas;

e) do volume de dados a ser processado;

f) das condigdes comerciais aplicaveis a diferentes faixas quantitativas.

Desse modo, a pesquisa de precos serd realizada apos o encerramento da IRP, utilizando-se a
quantidade consolidada e 0 mesmo escopo funcional para todos os fornecedores consultados.

7 - Descriciao da solucio como um todo

A solugdo pretendida consiste na disponibilizacdo, mediante licenciamento temporario de uso, de
plataforma tecnologica integrada de inteligéncia territorial, Business Intelligence — BI, analytics
governamental e apoio a gestdo publica municipal, acessivel pela internet e destinada ao
atendimento dos municipios consorciados que formalizarem interesse na contratacao.

A plataforma deverd reunir, em ambiente Unico, 0s recursos necessdrios a coleta, ingestdo,
integragdo, processamento, armazenamento, andlise e apresentacdo de informacdes provenientes de
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fontes publicas oficiais e de bases internas dos municipios, permitindo que gestores e equipes
técnicas utilizem os dados no planejamento, no acompanhamento de politicas publicas, na gestdo de
programas e projetos e na tomada de decisdes administrativas.

Nao se pretende contratar apenas ferramenta genérica de construgdo de graficos e repositorio de
dados. A solugdo devera constituir aplicacao real, operacional e funcional, com persisténcia de
dados, interacdo efetiva entre seus modulos, capacidade de processamento, controle de acesso,
rastreabilidade e condi¢des de continuidade operacional.

O modelo de disponibilizacdo devera ser preferencialmente Software como Servigco — SaaS, ou
modelo tecnicamente equivalente, compreendendo no prego mensal todos os componentes
indispensaveis a utilizagdo regular da plataforma, incluindo hospedagem, infraestrutura,
atualizagdes, manutencao, suporte técnico, seguranca, copias de seguranca ¢ demais servigos de
sustentacao.

Cada municipio participante devera possuir ambiente proprio, individualizado e parametrizado,
preservando-se a segregacao de seus usuarios, dados internos, indicadores, documentos, projetos,
metas e configuragdes. A solugdo deverd, simultaneamente, permitir analises comparativas entre os
municipios, desde que realizadas com dados publicos ou informagdes cujo compartilhamento tenha
sido autorizado.

7.2 — Componentes integrados da solu¢io

A solugdo devera compreender, de forma integrada, os seguintes componentes:

Componente Descri¢cao da solucao
Aplicagdo acessivel pela internet, mediante endereco eletronico proprio,
compativel com navegadores atualizados e dispositivos modveis, sem
necessidade de instalagdo de componentes locais. Devera existir

Ambiente web de

roducao . . N ) )
P ¢ ambiente oficial de producdo separado de ambientes de desenvolvimento,
homologac¢ao ou testes.
Ambientes Criacdo de ambiente especifico para cada municipio participante, por
e e . . arquitetura multi-tenant ou mecanismo equivalente, com segregacao
individualizados por | ., ~. L. oL . <
.. logica dos dados, usuarios, indicadores, projetos, configuracdes e
municipio
documentos.
- Disponibilizacdo de visdo integrada da realidade municipal, com
Observatorio de | . . . . i
N indicadores organizados em eixos como economia, mercado de trabalho,
indicadores : . . ) R
C . bem-estar social, desenvolvimento territorial, turismo, gestdo publica e
municipais

demais areas definidas pela Administracao.

Painéis executivos e gerenciais com KPIs, graficos interativos, séries
histéricas, tabelas, mapas, rankings, filtros, detalhamentos e consultas
parametrizadas, permitindo diferentes niveis de andlise.

Mecanismos para identificagdo de padrdes, tendéncias, variagdes,

Business Intelligence
e painéis gerenciais

Analytics . . )
y desvios, comportamentos relevantes, riscos e oportunidades nos
governamental . i
indicadores monitorados.
Inteligéncia Recursos de apoio a interpretagdo contextual dos indicadores, geragdo de
artificial  aplicada | sinteses executivas, destaque de pontos de atencao e producdo assistida
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Componente Descriciao da solucio

de conteudos, sem substituigdo da analise humana ou da decisdao
aos dados - . :

administrativa.

. Comparagdo dindmica entre municipios ou grupos de referéncia, com

Benchmarking ol . . C, .
. . . atualizacdo dos graficos, tabelas e rankings conforme os municipios
intermunicipal

selecionados e indicagdo das fontes, periodos e critérios considerados.

Integracio de fontes
publicas

Ingestdo e atualizagdo de dados provenientes de fontes oficiais
relacionadas, entre outras areas, a populagdo, economia, emprego, renda,
empresas, arrecadacdo, financas publicas, saude, educagdo, assisténcia
social, previdéncia, atividade bancéaria, comércio exterior e
desenvolvimento territorial.

Integracao
dados internos

com

Importacdo ou integracdo com planilhas, cadastros, metas, sistemas
corporativos e demais bases indicadas pelos municipios, por meio de
APIs, servigos web, arquivos estruturados, conexdo controlada com
bancos de dados ou mecanismos equivalentes.

Gestao de conjuntos
de dados

Identificagdo das fontes, periodos e datas de atualizagdo, consulta ao
status dos processamentos, visualizagdo da quantidade de registros,
execugdo ou reprocessamento de rotinas, registro de falhas e manutengao
de logs técnicos.

Indicadores internos

Criagdo, consulta, edi¢do, inativacao ou exclusao de indicadores proprios
pelos usuarios autorizados, com defini¢do de metas, valores histdricos,
responsaveis, periodicidade, unidade de medida e vinculagdo a
programas ou projetos.

Alertas e
notificacoes

Geragdo de alertas automaticos a partir de limites, metas, faixas de
referéncia ou variagdes dos indicadores, com indicagdo de prioridade,
destinatarios e historico de tratamento.

Plano de governo e
gestao de projetos

Acompanhamento de programas, projetos, agdes, metas, atividades,
responsaveis, prazos e estdgios de execucao, inclusive mediante quadros
do tipo Kanban ou recurso funcionalmente equivalente.

Biblioteca de

projetos

Repositorio estruturado de projetos, iniciativas, referéncias, documentos
e boas praticas para consulta e utilizacdo pelos usudrios autorizados.

Relatorios e releases

Geracao de relatérios executivos, documentos analiticos, comparativos,
informes e releases institucionais baseados nos dados disponiveis,
passiveis de revisao e validag¢do antes de sua divulgagao.

Exportacao de dados, tabelas, graficos, painéis, mapas e documentos em

Exportacao de .
. P §~ formatos como CSV, XLSX, PDF e PNG, ou formatos equivalentes
informacoes -
amplamente utilizados.
Criacdo e gestdo de usudrios, autenticagcdo individual, diferenciacdo de
Administracdo  de | perfis, controle de acesso baseado em papéis — RBAC, autenticagao
usuarios e perfis multifator e possibilidade de integracdo com servigos de autenticacio
unica.
Auditoria e | Registro das agoes relevantes realizadas pelos usuarios e pela aplicacio,
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Componente Descri¢cao da solucio
- incluindo acessos, alteragdes de usudrios, mudancas de permissdes,
rastreabilidade e . . .y
cadastros, processamento de dados e operagdes administrativas sensiveis.
Seouranca e Comunicagdo segura, protegdo dos dados, copias de seguranga,
gurane recuperacdo de informagdes, monitoramento de disponibilidade,
continuidade . . ~
continuidade de negdcios e recuperacao de desastres.
Capacitacio e | Treinamento dos perfis executivo, gerencial, operacional e técnico-
transferéncia de | administrativo, acompanhado de manuais, materiais didaticos e base de
conhecimento conhecimento.
~ Correcao de falhas, atualizacdes de seguranga, manutencdo das
Manutencio e . . . . .
L . funcionalidades, atendimento aos usuarios, tratamento de incidentes e
suporte tecnico ~ N
acompanhamento da operagdo durante toda a vigéncia.

A solucdo integrada deverd combinar indicadores publicos e internos, painéis, andlises, alertas,
benchmarking, relatorios, parametrizagdo, capacitagdo e suporte, de modo que esses elementos nao
operem como servicos desconectados, mas como partes de um mesmo ciclo de gestio da

informagao.

A aplicagdo devera permitir a demonstragdo objetiva de funcionalidades como dashboards
interativos, selegdo dinamica de municipios, cadastro persistente de indicadores, gestdo do plano de
governo e de projetos, biblioteca de projetos, geracdo de documentos, exportacio de dados,
autenticacao, perfis de acesso, auditoria, gerenciamento de datasets, ambiente multi-tenant,
responsividade e acessibilidade.

7.3 — Implantacao da solucio

A implantacao devera ser realizada individualmente para cada municipio participante, observando
planejamento, cronograma e responsabilidades previamente definidos.
O processo de implantagao compreenderd, no minimo:

reunido inicial de alinhamento entre a contratada, o Consorcio € o0 municipio participante;
criacdo e configuragcdo do ambiente municipal;

WX kW=

—_— e = = =
[, TN S S I NS I e

aplicacdo da identidade visual e parametrizagdo da estrutura administrativa;
cadastramento dos usuarios administradores e defini¢do dos pontos focais;
levantamento das prioridades, indicadores e fontes de dados;

elaboracao do diagndstico inicial do ambiente informacional do municipio;
carga das fontes publicas oficiais;

configuracdo dos painéis, indicadores, filtros, permissodes, alertas e notificagoes;
coleta, saneamento, padronizagdo e carga das bases internas previstas;

. integragdo com sistemas legados tecnicamente viavesis;

. configuracao dos programas, projetos, metas e atividades;
. testes técnicos e funcionais;

. capacitagdo dos usuarios;

. homologa¢do do ambiente;

. operagao assistida;
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16. emissdo do termo de aceite.

O diagnoéstico inicial devera identificar as fontes disponiveis, as prioridades do municipio, as
condicdes das bases internas, as possibilidades de integragdo, os riscos, as limitacdes e o
cronograma de implantacao.

A implantagdo devera incluir o saneamento e a padronizagdo das informacdes fornecidas pelo
municipio, a carga inicial dos indicadores internos e, quando solicitado, a estruturacdo inicial de
programas, projetos, acdes e metas.

As integragdes com sistemas legados dependerao da existéncia de interface técnica, documentacao,
autorizacdo de acesso e colaboracdo do responsavel pelo sistema de origem. Quando determinada
integragdo nao for tecnicamente possivel, a contratada devera demonstrar as razdes e apresentar
alternativa vidvel para importag@o ou atualizacdo das informagdes.

O diagnostico inicial deverd ser concluido em até 2 semanas e a implantacdo inicial do ambiente
municipal em até 12, contados da ordem de servico e da disponibilizagcdo, pelo municipio, dos

dados, acessos e informagdes necessarios, observado o seguinte cronograma:

l;:::' Fase Prazo ‘ Atividades Principais Entregaveis Responsabilidades
Onboarding e Criagdo do ambiente (tenant) do Tenant ativo e Contratada
Diagnostico municipio; aplicacdo da configurado; conduz;

Inicial identidade institucional; cadastro = Documento de Contratante
1 Semana = de usudrios administradores; Diagnostico Inicial; designa Sponsor
s 1-2  reunido de kick-off; mapeamento = Cronograma e pontos focais
de fontes de dados; levantamento = detalhado e plano de setoriais.
de prioridades; defini¢ao do governanca.
cronograma detalhado.
Carga das Ingestao automatizada de PIB Dashboards de todos = Contratada
Fontes (IBGE), Arrecadagao os modulos federais realiza ingestao
Publicas (Tesouro/SICONFI), CAGED ativos; Relatorio de e validacao;
Federais Semana (MTE), RAIS, CNPJ (RFB), qualidade dos dados. = Contratante
2 ¢2.3  Bolsa Familia (MDS), Pé-de- valida a
Meia (FNDE), INSS, ESTBAN acuracia dos
(BC), PIX (BC), Comex Stat dados do
(MDIC), IPS; validacao de municipio.
integridade.
Parametrizag Cadastro de perfis de usudrios por = Plataforma Contratada
aoe secretaria; atribuicao de configurada; Matriz configura;
Configuragdo g, permissoes granulares (RBAC); de Permissdes Contratante
3 s34 configuragdo de alertas e documentada. aprova
notificacdes; identidade visual; permissoes e
Timeline com marcos identidade
institucionais do mandato. visual.
4 | Migracdode @ Semana Coleta de planilhas e bases das Indicadores Internos Contratante
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];:)t: Fase ‘ Prazo ‘
Dados
Internos
s 3-5
Integracao
com
Sistemas
5 Legados Semana
(condicional) =~ s4-8
Treinamento
e
Capacitacao
6 Semana
s 5-6
Operacao
Assistida
7 Semana
s6-12
Encerrament
o ¢ Transi¢ao
g | Dara Semana
Operagio 12
Continuada

Atividades Principais

secretarias; saneamento e
padronizacao; carga dos
Indicadores Internos por area
tematica; carga do Plano de
Governo com agdes € prazos.

Levantamento técnico das
APIs/bases dos sistemas legados;
desenvolvimento de conectores
customizados; testes €
homologag¢ao; implementagao em
producdo. Condicionada a
disponibilidade técnica dos
sistemas.

Treinamento Executivo (4h —
foco estratégico); Gerencial (8h
— analise e relatorios);
Operacional (16h — cadastro e
Plano de Governo); Técnico-
Administrativo (12h — gestao da
plataforma). Material didatico e
base de conhecimento.

Reunides quinzenais de
acompanhamento; suporte
priorizado; ajustes finos de
parametrizacao; apoio a
elaboragdo dos primeiros
relatorios institucionais; coleta de
feedback estruturado.

Termo de Aceite formal;
documentagao final; definicdo do
plano de suporte continuado;
reunido de encerramento com
Sponsor.

Entregaveis

carregados; Plano de
Governo
operacionalizado.

Conectores em
produgdo (para os
sistemas viaveis);
Documentagao
técnica das
integragoes.

Atestado de
capacitacdo; material
de treinamento; Base
de conhecimento
permanente.

Relatorio de Adogao;
Plano de Acao de
melhorias.

Termo de Aceite
assinado pelo fiscal;
Documentagao
consolidada; Plano de
Suporte Continuado
ativo.

Responsabilidades

fornece
planilhas;
contratada
realiza
saneamento €
carga.

Contratada
desenvolve
conectores;
Contratante
viabiliza acesso
técnico aos
sistemas
legados.

Contratada
conduz
treinamentos;
contratante
disponibiliza
usuarios e local
(ou aceita
modalidade
remota).

Contratada
acompanha
ativamente;
contratante
reporta ajustes
necessarios.

Fiscal do
contrato emite
aceite formal,;
contratada
entrega
documentacao.

Apos a implantacdo, devera ser realizado periodo de operagdo assistida, com acompanhamento
intensificado, ajustes de parametrizagdo, apoio a produgdo dos primeiros relatorios e coleta

Consorcio Intermunicipal Multifinalitario do Vale do Itapecerica

Rua Irma Marta Morato, 241 « Bom Pastor * 5.500-140 « Divinépolis * MG

+ 55 (37) 3213-8304 + consorciocimmvi@gmail.com

Pagina 34 de 54



CIMVI

estruturada de informacdes sobre a adog¢dao da solucdo. O processo devera ser encerrado com
documentacao consolidada, termo de aceite e plano de suporte continuado.

7.4 — Atualizacao e integracao dos dados

A solugdo deverd manter rotinas destinadas a atualizacdo continua das fontes publicas e das bases
internas integradas.

A periodicidade devera respeitar a frequéncia de publicacdo de cada fonte oficial, ndo sendo exigida
atualizacdo de informagdo ainda ndo disponibilizada pelo respectivo 6rgao produtor.

Sempre que a fonte permitir processamento automatizado, a solugao devera:

a) identificar a disponibiliza¢do de novos dados;

b) executar a ingestdo e o processamento;

¢) validar a estrutura e a integridade dos registros;

d) atualizar os painéis e indicadores correspondentes;

e) registrar a data e o resultado do processamento;

f) comunicar falhas ou inconsisténcias;

g) permitir o reprocessamento por usuario autorizado.

Cada indicador devera apresentar, sempre que aplicavel, sua fonte, periodo de referéncia, data da
ultima atualizacdo, unidade de medida e metodologia de calculo.

As bases internas deverdo ser atualizadas conforme o mecanismo e a periodicidade definidos com
cada municipio, podendo ocorrer por integracdo automatica, importacao assistida, envio de arquivo
ou outro procedimento compativel.

7.5 — Manutenc¢ao da solucio

A manutenc¢do devera integrar o servico de licenciamento mensal, sem cobranga adicional para as
intervengdes necessarias a preservacao das funcionalidades contratadas.
Deverao ser contempladas:

a) Manutencio corretiva

Correcao de falhas, erros, inconsisténcias, indisponibilidades ou comportamentos inadequados da
aplica¢do, incluindo problemas nos moddulos, integragdes, painéis, relatorios, cadastros e
mecanismos de seguranca.

b) Manutencio preventiva

Atuagdo destinada a reduzir riscos de falha e indisponibilidade, incluindo monitoramento, revisao
de rotinas, aplicagdo de atualizagdes, correcdo de vulnerabilidades, verificagio de copias de
seguranca e testes de recuperacao.
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¢) Manutencio adaptativa

Adequacdo da aplicacdo a alteragdes em navegadores, sistemas operacionais, padrdes de integracao,
fontes publicas, estruturas de arquivos, APIs, normas de seguranca ou demais elementos externos
necessarios ao funcionamento da solucgao.

d) Manutenciao evolutiva

Atualizacdes e melhorias gerais incorporadas a versdo padrao da plataforma, desde que compativeis
com o objeto e sem supressao das funcionalidades contratadas.

As atualizagdes deverdo preservar os dados, configuragdes, usudrios, permissdes, integracdes e
registros existentes. Alteracdes que possam causar impacto relevante deverdo ser previamente
comunicadas.

A manutengao devera incluir a atualiza¢do da documentagdo e dos materiais de orientacdo sempre
que houver modificacdo substancial na forma de utilizacdo da solucao.

7.6 — Assisténcia e suporte técnico

A contratada devera prestar assisténcia técnica durante toda a vigéncia, por meio de canais formais
de atendimento que permitam abertura, acompanhamento e encerramento de chamados.

O suporte devera contemplar:

a) emissao de protocolo;

b) identificagdo do solicitante e do municipio;

¢) classificacdo da criticidade;

d) registro do historico das interagoes;

e) escalonamento para equipe especializada;

f) identificacao da causa e da solugdo aplicada;

g) registro dos tempos de resposta e atendimento;

h) disponibilizag¢do de relatério de chamados a fiscalizacao.

Devera ser assegurado atendimento continuo, 24 horas por dia e sete dias por semana, para
incidentes criticos que provoquem indisponibilidade geral, risco a seguranca, comprometimento da
integridade dos dados ou impedimento de funcionalidade essencial.

Os prazos de primeira resposta, solucdo, contorno e restabelecimento serdo definidos no Acordo de
Nivel de Servico — SLA, considerando a criticidade de cada ocorréncia.

A contratada devera participar de reunides periddicas de acompanhamento e apresentar relatdrio
contendo, no minimo:

a) disponibilidade da plataforma;

b) chamados abertos e encerrados;

¢) incidentes ocorridos;

d) atualizagdes realizadas;

e) situacdo das integracoes;

f) atualizagdo dos indicadores;

g) relatorios e alertas produzidos;

h) providéncias corretivas e preventivas adotadas.
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7.7 — Disponibilidade, seguranc¢a e continuidade operacional

A solugdo deverd permanecer disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, ressalvadas as
manutengdes programadas e as hipoteses expressamente previstas no instrumento contratual.
Devera ser assegurada disponibilidade mensal minima de 99,0%, aferida no ambiente oficial de
produgdo, mediante mecanismos automatizados de monitoramento, historico de uptime, health
checks ou recursos equivalentes.

A contratada devera disponibilizar a fiscalizagdo painel ou relatério que permita verificar:

a) periodos de disponibilidade;

b) janelas de indisponibilidade;

¢) duracao de cada evento;

d) causa identificada;

e) medidas corretivas adotadas;

f) historico das medigdes.

A solu¢do deverd possuir mecanismos de autenticacdo segura, controle de acesso baseado em perfis,
protecdo criptografica das comunicacdes, registro de auditoria, rotinas de backup, testes de
restauragdo e procedimentos de continuidade e recuperacdo de desastres.

Deverdo ser observadas as disposi¢oes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD,
especialmente quanto a limitacdo do tratamento as finalidades contratadas, controle de acesso,
minimizagdo, registro das operagdes, responsabilizacdo, resposta a incidentes, eliminacdo ou
devoluc¢do dos dados e identificacao dos agentes de tratamento.

A operacdo em ambiente publico e acessivel pela internet, a autenticagdo completa, a estabilidade, o
monitoramento e a separacao entre producdo e ambientes ndo produtivos deverdo ser efetivamente
comprovados.

7.8 — Capacitagio dos usuarios

A capacitagdo devera ser adequada aos perfis de utilizagdo e poderd ocorrer de forma presencial,
remota ou hibrida.

Deverao ser contemplados, conforme a necessidade de cada municipio:

a) usuarios executivos, para leitura dos indicadores e utilizacdo das informagdes na tomada de
decisio;

b) usudrios gerenciais, para exploracao dos painéis, relatdrios, projetos e metas;

C) usudrios operacionais, para cadastro e atualiza¢do das informagdes;

d) usuérios técnico-administrativos, para gestdo de usudrios, permissoes, configuragdes, integragcdes
e auditoria.

Os treinamentos deverdo ser acompanhados de materiais em lingua portuguesa, manuais, exercicios
praticos, registro dos participantes e base de conhecimento disponivel durante a vigéncia.

O numero de usudrios e a carga horaria serdo dimensionados a partir das manifestagdes registradas
na IRP e detalhados no Termo de Referéncia.

Consorcio Intermunicipal Multifinalitario do Vale do Itapecerica
Rua Irma Marta Morato, 241 « Bom Pastor * 5.500-140 ¢ Divinépolis * MG
+ 55 (37) 3213-8304 + consorciocimmvi@gmail.com

Pagina 37 de 54



CIMVI

7.9 — Propriedade, portabilidade e transicao dos dados

Durante a vigéncia, a solucdo devera permitir a exportacdo das informacdes em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina, incluindo:

a) indicadores e séries historicas;

b) cadastros;

¢) programas, projetos, metas e atividades;

d) documentos e relatorios;

e) configuracdes necessarias a interpretagdo dos dados;

f) registros de auditoria cuja exportagdo seja autorizada.

Ao término da contratagdo, a contratada devera entregar os dados e documentos em formato aberto
e estruturado, sem Onus adicional, prestando o apoio necessario a transi¢ao.

Ap6s a confirmacdo do recebimento e observados os prazos legais de retengdo, a contratada devera
eliminar as coOpias mantidas em seus ambientes e apresentar declaracdo de conclusdo do
procedimento.

7.10 — Forma integrada de contratacio

A solugdo devera ser considerada uma unidade funcional integrada, remunerada por licenga ou
ambiente municipal/més, conforme as quantidades consolidadas na IRP.

O preco mensal deverd compreender, no minimo:

a) direito tempordario de uso da plataforma;

b) ambiente individualizado do municipio;

¢) hospedagem e infraestrutura;

d) implantacdo e parametrizacao;

e) carga das fontes publicas;

f) integracdes internas previstas no escopo;

g) atualizacdo dos dados;

h) acesso aos modulos e funcionalidades;

1) manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

J) atualizagdes de seguranca;

k) suporte técnico;

1) capacitacao inicial,

m) backup e recuperagao;

n) monitoramento da disponibilidade;

0) portabilidade e entrega dos dados ao término do vinculo.

A implantagdo, a parametrizacao, o suporte, a manutengao, a capacitacdo e os demais componentes
ordinarios ndo deverdo constituir itens de contratacdo independentes, por integrarem o
funcionamento regular da solugdo. Eventuais customizagdes ou integragdes extraordinarias somente
poderado ser tratadas separadamente quando previamente identificadas, justificadas e expressamente
previstas, sem alteragao indevida do objeto registrado.

Consorcio Intermunicipal Multifinalitario do Vale do Itapecerica
Rua Irma Marta Morato, 241 « Bom Pastor * 5.500-140 ¢ Divinépolis * MG
+ 55 (37) 3213-8304 + consorciocimmvi@gmail.com

Pagina 38 de 54



CIMVI

7.11 — Validacio da solucao

A solucdo deverd ser funcional e operacional antes da contratacdo, ndo sendo admitido que o
atendimento aos requisitos essenciais dependa de desenvolvimento futuro ou de customizagdo
posterior substancial.

A aderéncia as funcionalidades criticas serd verificada mediante Prova de Conceito aplicada ao
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, de acordo com roteiro, critérios e
evidéncias previamente definidos.

A validacdo deverd abranger os principais componentes da solucdo, incluindo funcionamento web,
persisténcia dos dados, painéis interativos, indicadores internos, benchmarking, segregacdo entre
municipios, autenticagdo, perfis, auditoria, processamento de dados, seguranca, backup,
disponibilidade, relatérios, alertas e exportagoes.

A finalidade da POC sera comprovar que os componentes descritos neste capitulo constituem
solugdo efetivamente integrada e operacional, reduzindo o risco de contratagdo de plataforma que
apenas declare possuir as funcionalidades requeridas. As conclusdes deverdo ser registradas em
matriz de conformidade e fundamentadas exclusivamente nas evidéncias efetivamente
demonstradas.

8 - Justificativa para o ndo parcelamento da soluc¢io (essencial art. 18, §2°, inciso VIII)

O parcelamento foi analisado sob duas perspectivas distintas: o parcelamento quantitativo,
relacionado a quantidade de licencas ou ambientes municipais, ¢ o parcelamento funcional,
relacionado a divisdo dos componentes tecnologicos e dos servigos que integram a solugao.

O parcelamento quantitativo sera preservado, pois a unidade de contratacdo sera a licenca ou
ambiente municipal por més, permitindo que cada municipio participante contrate exclusivamente
a quantidade correspondente ao seu periodo de utilizagdo. Assim, embora a solugdo constitua um
unico item, as quantidades poderdo ser contratadas gradualmente e de forma independente pelos
municipios, dentro dos limites registrados.

Quanto ao parcelamento funcional, ndo se mostra recomendavel dividir a solucdo em itens
autonomos de licenciamento, hospedagem, ingestdo de dados, integracdo, painéis de Business
Intelligence, analytics governamental, inteligéncia artificial, benchmarking, alertas, relatorios,
gestao de projetos, manutencao, suporte técnico, seguranga, backup e capacitacao.

Esses componentes integram uma mesma cadeia de funcionamento e compartilham dados, regras de
acesso, infraestrutura, trilhas de auditoria, rotinas de processamento, niveis de servico e
mecanismos de seguranca. Sua separacdo entre fornecedores distintos poderia comprometer a
interoperabilidade, a consisténcia das informagdes, a continuidade operacional e a definicdo das
responsabilidades pela execucao.

O ndo parcelamento funcional fundamenta-se, especialmente, nos seguintes aspectos:

a) integracio tecnoldgica: a coleta, a transformacdo, o armazenamento, a andlise e a apresentagdo
dos dados devem ocorrer de forma coordenada, preservando a origem, a integridade, a atualizagdo e
a rastreabilidade das informacdes;
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b) unicidade do ambiente: os painéis, indicadores, projetos, alertas, relatérios, usuarios,
permissdes e registros de auditoria deverdo operar em plataforma integrada, sem necessidade de
acessos desconectados ou transferéncia recorrente de informacoes entre sistemas distintos;

c) segregacdo entre municipios: o isolamento logico dos ambientes municipais devera ser
garantido de forma uniforme em todas as camadas da solugdo, ndo sendo tecnicamente conveniente
distribuir entre fornecedores diferentes a responsabilidade pelo tratamento, pela prote¢do e pela
disponibilizagao dos dados;

d) responsabilidade técnica: a contratacdo integrada possibilita identificar com clareza o
responsavel pela disponibilidade, pelo desempenho, pelas integragdes, pela seguranca, pela
manutenc¢do, pelo suporte e pela corregdo de falhas;

e) seguranca da informacao: a fragmentacdo poderia ampliar a superficie de exposicao, exigir
multiplos compartilhamentos de credenciais e dados e dificultar o controle dos agentes envolvidos
no tratamento das informacdes;

f) continuidade operacional: a indisponibilidade ou incompatibilidade de um componente poderia
comprometer os demais, gerando conflitos quanto a origem do problema e aos responsaveis pelo
restabelecimento do servigo;

g) manutencao e evolucio: a atualizacao de indicadores, fontes publicas, integragdes, componentes
de seguranca e funcionalidades exige compatibilidade entre todas as camadas da plataforma;

h) economicidade: a contratacdo fragmentada poderia gerar duplicidade de infraestrutura, licengas,
servigos de integragdo, suporte, gestdo contratual e treinamento, além de elevar os custos indiretos
de coordenacgao;

1) gestio e fiscalizagcdo: a existéncia de um unico responsavel pela solu¢do reduz a complexidade
da fiscalizagdo e permite a aplicacdo uniforme dos indicadores de desempenho e do Acordo de
Nivel de Servico;

j) validacao da solu¢do: a Prova de Conceito devera demonstrar o funcionamento integrado da
plataforma. A divisdo prévia em multiplos itens comprometeria a possibilidade de avaliar, de ponta
a ponta, a persisténcia dos dados, os painéis, a segregacao entre municipios, o processamento das
bases, os controles de acesso, a auditoria e a disponibilidade.

A solugdo pretendida pressupde que funcionalidades como ingestao de dados, painéis interativos,
analytics, inteligéncia artificial, alertas, benchmarking, gestdo de projetos, autenticagdo, auditoria,
backup e suporte atuem como partes de um mesmo ambiente operacional.

O ndo parcelamento funcional ndo implica direcionamento a marca, produto ou fornecedor
especifico. A descrigdo da solugdo permanecera baseada em requisitos de desempenho e resultados,
admitindo-se a participacdo de qualquer fornecedor cuja plataforma atenda integralmente as
condicdes estabelecidas ¢ demonstre sua aderéncia na Prova de Conceito.

Conclui-se, portanto, pela ado¢do de um unico item, medido por licenca ou ambiente municipal por
més, abrangendo todos os componentes ordinarios necessarios ao funcionamento da solugdo.
Permanecera possivel a contratagdo de quantidades individualizadas por municipio, sem divisdao da
responsabilidade tecnolédgica entre diferentes fornecedores.

A conclusdo devera ser reavaliada caso o levantamento de mercado, apos a consolidagdo da IRP,
demonstre que algum componente pode ser contratado separadamente com efetivo ganho de
competitividade e economicidade, sem comprometer a integragdo, a seguranca, a continuidade ou
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os resultados pretendidos. A Lei n°® 14.133/2021 exige a apresentacao das justificativas para o

parcelamento ou ndo da contratagdo como elemento do ETP.

9 - Demonstrativo dos resultados pretendidos (economicidade e melhor aproveitamento dos

recursos)

A contratacdo pretende ampliar a capacidade institucional do Consoércio e dos municipios
participantes para coletar, integrar, interpretar e utilizar dados no planejamento, no monitoramento
das politicas publicas e na tomada de decisdes administrativas.
Os resultados deverao decorrer da utilizagdo efetiva da solucao e nao apenas de sua disponibilizacao
técnica. Por essa razdo, a implantacdo deverd ser acompanhada por indicadores objetivos, registros
operacionais, relatorios de execucgdo, evidéncias de capacitagdo e métricas de disponibilidade e

atendimento.

9.1 — Resultados operacionais

Componente

Plataforma online

Indicadores municipais

Relatério executivo mensal

Alertas inteligentes

Releases automatizados

Diagnostico de Maturidade

Implementagéo / painel

Indicador

Disponibilidade (uptime)

Variagdes atualizadas

Entrega até 5° dia util

Alertas emitidos

desvio

Releases gerados

Entrega do relatério

quando houver

Painel funcional validado
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>
20/més

100% no
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> 1 por
més
com

desvio

> 1/més

1
relatorio
até 60
dias do
inicio
1 painel
até 90
dias do
inicio

Periodicid

ade

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Inicio do
contrato

Inicio do
contrato

Evidéncia

Relatorio de
uptime do sistema

Print da
plataforma ou
relatorio de log

Relatorio
aprovado pelo
fiscal + protocolo

Print do alerta na
plataforma

Documento
gerado
plataforma

pela

Relatério  técnico

protocolado

Ata de aceite
assinada pelo
fiscal
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>5 Unico (nos
Treinamento da equipe Usuarios habilitados usuario | primeiros
s/>8h 90 dias)

Lista de presenca
e certificados

> Relatorio de
Benchmark regional Atualizagdo comparativa 2 /_ Semestral | benchmark na

X/ano plataforma

, , <4h , stor
Suporte técnico Tempo médio de resposta = Continuo Histérico de
(critico) chamados
>2

Relatorio de

bases Inicio do
até 90 contrato
dias

Integracdo de dados internos | Bases integradas integragdo aceito

pelo fiscal

A solugdo deverd produzir resultados relacionados a integracdo de dados, ao monitoramento de
indicadores, a comparagao intermunicipal, a geracao de alertas, a elaboragdo de relatorios, a gestao
de projetos e ao apoio a tomada de decisdo. Tais funcionalidades deverdo ser efetivamente
operacionais e objetivamente verificaveis.

9.2 — Economicidade

A economicidade pretendida ndo se limita a obtengao do menor preco nominal da licenga. Devera
ser considerada a relacdo entre o custo total da solugdo e os beneficios administrativos, operacionais
e institucionais produzidos durante sua utilizagao.

A contratacdo consorciada podera proporcionar:

a) consolidacdo das demandas dos municipios em um Unico procedimento de planejamento e
selecdo;

b) redugdo da repetigdo de estudos, pesquisas de pregos, editais, avaliagdes técnicas e
procedimentos administrativos semelhantes;

¢) possibilidade de obtencdo de precos unitirios mais vantajosos em razao da escala consolidada
pela IRP;

d) padronizacao dos requisitos técnicos, dos niveis de servigo e dos critérios de fiscalizagao;

e) compartilhamento do conhecimento técnico necessario a elaboracdo, a avaliagdo e ao
acompanhamento da contratagao;

f) reducdo da necessidade de aquisicao e manutencao de infraestrutura local de servidores;

g) reducao da contratagdo isolada de ferramentas, hospedagem, integracdes, consultorias e servigos
de suporte;

h) diminui¢ao dos custos indiretos relacionados a gestao de multiplos fornecedores e contratos;

1) reducdo do retrabalho relacionado a coleta, a conferéncia e a consolidagdo manual de dados;

j) melhor aproveitamento das bases publicas ja disponiveis;

k) ampliagdo da capacidade de negociacdo e de fiscalizagdo do poder publico.

A efetiva economia de escala somente podera ser mensurada apds a consolidagdo das quantidades
da IRP e a realizacdo da pesquisa de precos. Nao serd estabelecido percentual antecipado de
economia sem dados concretos que o sustentem.
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9.3 — Melhor aproveitamento dos recursos humanos e tecnolégicos

A solucdo devera reduzir o tempo empregado pelos servidores na localizagdo de informagdes, na
consolida¢do de planilhas, na elaboragao repetitiva de graficos e na produgdo manual de relatorios.
Com isso, pretende-se direcionar a atuacdo das equipes para atividades de maior valor institucional,
como:

a) interpretacdo dos indicadores;

b) planejamento de politicas publicas;

¢) defini¢do de prioridades;

d) acompanhamento de programas e projetos;

e) avaliagao de resultados;

f) elaborag¢dao de medidas corretivas;

g) atendimento aos 6rgdos de controle;

h) prestacdo de contas a sociedade.

Também se pretende aproveitar os equipamentos e a conectividade ja existentes nos municipios,
uma vez que a solu¢do devera ser acessivel por navegador e ndo depender, ordinariamente, da
aquisi¢do de infraestrutura fisica local.

9.4 — Forma de acompanhamento

Os resultados deverao ser monitorados mediante:

a) relatorios mensais da execugao;

b) painel ou relatério de disponibilidade;

c) registros de atualizagdo das fontes;

d) historico dos chamados de suporte;

e) trilhas de auditoria;

f) relatorios de treinamento;

g) atas de implantagdo e aceite;

h) relatérios de utilizagao dos médulos;

1) reunides periodicas de acompanhamento;

J) pesquisa de satisfagdo dos usudrios, quando prevista.
10 - Providéncias a serem adotadas previamente a celebragao do contrato

A Prova de Conceito devera ser realizada antes da adjudicagdo ou da formalizagdo da contratacao,
na fase estabelecida no instrumento convocatorio, em relacdo ao licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar. Seu roteiro devera ser previamente divulgado e aplicado em
condi¢cdes equivalentes a todos os licitantes que venham a ser convocados. A legislagdo admite a
realizacdo de prova de conceito para verificar a aderéncia do objeto ofertado aos requisitos de
qualidade, desempenho e funcionalidade.

Deverd ser designada comissdo de avaliagdo com conhecimento compativel com os aspectos
funcionais, de dados, seguranca, integracdo e gestdo publica abrangidos pela solugdo. A avaliagdo
deverd ser documentada em ata e matriz de conformidade.

Nao sdo previstas obras, reformas ou adaptagdes fisicas relevantes, pois a solugdo devera ser
acessivel pela internet e operar em infraestrutura hospedada. Eventuais adequagdes de
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conectividade, permissdes, cadastros ou acesso as bases municipais deverdo ser providenciadas
antes do inicio da implantacdo de cada ambiente.
11 - Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

A solugdo devera operar de forma integrada com fontes publicas e, quando necessario, com
sistemas e bases mantidos pelos municipios participantes. Antes da execu¢do contratual deverdo ser
identificadas contratacdes existentes ou planejadas que possam guardar relagdo com o objeto.
Assim, cabera o contratado identificar com o apoio do ente contratante, dentre outros:

Contratacao ou servico Relacio com a solucao
Servicos de conexao a internet ¢ redes Necessarios ao acesso dos usuarios a
corporativas plataforma
Sistemas de gestdo municipal, ERP e sistemas | Poderao fornecer dados internos para
setoriais integracao

Sistemas tributarios, contabeis, financeiros e de

Poderao constituir fontes de dados municipais
recursos humanos

. . . . Poderdo ser integrados por SSO ou mecanismo
Servicos de identidade e autenticacao fnteg p u

equivalente
Ferramentas de Business Intelligence ja Deverao ser avaliadas para evitar sobreposi¢ao
contratadas de escopo

Poderao consumir produtos informacionais ou
disponibilizar fontes

Deverao ser avaliados para verificar se ja
abrangem parte do escopo

Consultorias de planejamento, indicadores ou | Poderdo utilizar ou produzir informagdes
transformacao digital relacionadas a plataforma

Poderao contribuir para politicas e controles
institucionais

O levantamento dessas contratagdes devera verificar:

a) eventual duplicidade de licencas ou funcionalidades;

b) possibilidade de integracao;

¢) existéncia de restri¢des de acesso aos dados;

d) necessidade de autorizacao do fornecedor do sistema de origem;

e) existéncia de custos adicionais para disponibilizacao de API ou extracao de dados;

f) compatibilidade dos formatos e protocolos;

g) possibilidade de aproveitamento de bases e integracdes ja existentes.

Nao foi identificada, nesta etapa, contratacdo autdbnoma cuja celebracdo seja necessariamente
anterior a contratagdo da plataforma.

13 Impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

A contratacao refere-se predominantemente a servico digital disponibilizado em ambiente web, sem
previsdo ordinédria de aquisicdo de equipamentos, instalacdo de servidores locais, realizacdo de
obras ou consumo expressivo de materiais fisicos.

Portais de transparéncia e dados abertos

Servicos de hospedagem, nuvem ou backup

Contratos de seguranca da informacao
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Embora apresente impacto ambiental inferior ao de solugdes baseadas em infraestrutura fisica
propria, a prestagdo ndo ¢ ambientalmente neutra. A operacdo de centros de dados, o
armazenamento de informagdes, a transmissao pela internet ¢ a utilizagdo de equipamentos
eletronicos demandam energia e recursos computacionais.

Possivel impacto Medida mitigadora

Consumo de energia pela Utilizacdo de infraestrutura dimensionada conforme a

infraestrutura de processamento e demanda e com mecanismos de escalabilidade e

armazenamento otimizacdo de recursos

Manutencao de capacidade Adocao de alocagao dinamica de recursos, evitando

computacional ociosa superdimensionamento permanente

Crescimento desnecessario do Aplicagao de politicas de retengdo, arquivamento,

volume de dados armazenados deduplicacdo e eliminagdo segura

Duplicidade de bases e copias sem | Governanga das informagdes e limitagdo das copias ao

finalidade necessario para operagao, seguranca € recuperacao
Priorizagdo do aproveitamento dos equipamentos ja

Geracao de residuos eletronicos existentes e destinagdo ambientalmente adequada ao
término da vida util

Aquisicao desnecessaria de Utilizagao de ambiente hospedado, reduzindo a

servidores locais necessidade de infraestrutura fisica propria

Emissao e tramitacao eletronica de relatorios, manuais,
atas, chamados e demais documentos

Deslocamentos para suporte e Utilizagdo preferencial de atendimento remoto e
reunides videoconferéncia

Adogao de capacitacdo remota ou hibrida sempre que
compativel com a necessidade

Consumo de papel

Deslocamentos para treinamento

Obsolescéncia prematura de Compatibilidade com navegadores e dispositivos de uso

equipamentos corrente, sem exigir configuragdes desproporcionais

Descarte inadequado de midias Eliminagdo segura das informacdes e destinagdo adequada

contendo dados das midias, quando utilizadas

Utilizagao excessiva de recursos Emprego de recursos de inteligéncia artificial de forma

para processamento de A proporcional as funcionalidades e finalidades contratadas
14 Outros modelos de execucao

Foram analisados diferentes modelos de execucdo administrativa e tecnoldgica, considerando a
autonomia dos municipios, a variabilidade das quantidades, a possibilidade de obtencdo de ganhos
de escala, os riscos relacionados a integracdo dos sistemas e a necessidade de adogdo de critérios
uniformes de fiscalizagao.
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14.1 — Contratacdes individuais e isoladas pelos municipios

Nesse modelo, cada municipio realizaria, de forma autonoma, seu proprio planejamento,
levantamento de mercado, pesquisa de pregos, procedimento licitatdrio, avaliagdo técnica e gestdo
contratual. Embora essa alternativa preserve integralmente a autonomia local, ela implicaria a
repeticdo de procedimentos administrativos semelhantes, a ado¢do de especificacdes e niveis de
servigo potencialmente distintos, a reducdo do potencial de economia de escala e a necessidade de
cada municipio constituir equipe técnica propria para avaliagdo da solugao.

Também haveria maior dificuldade para estabelecer metodologia regional padronizada de
benchmarking, além do risco de contratacio de plataformas incompativeis entre si e da
multiplicagdo dos custos de planejamento, sele¢do, fiscalizagdo e gestdo contratual. Por essas
razdes, esse modelo ndo se mostra preferencial quando hd demanda comum entre os municipios e
possibilidade de atuagdo consorciada.

14.2 — Contratacio centralizada pelo Consorcio com custeio integral ou rateio

Nesse modelo, o Consoércio celebraria um unico contrato para atendimento de todos os municipios
participantes, efetuaria os pagamentos a contratada e promoveria o posterior rateio dos custos entre
os entes beneficiarios.

A alternativa pode proporcionar gestdo centralizada e uniformidade de execugdo, mas exige
definicdo prévia e estavel de todos os participantes, disciplina clara de rateio, disponibilidade
or¢amentaria centralizada, regras especificas para entrada e saida de municipios, tratamento das
situacdes de inadimplemento e previsdo adequada nos instrumentos constitutivos e administrativos
do Consorcio.

A rigidez desse arranjo pode ndo ser adequada quando a participacdo dos municipios ¢ facultativa,
as quantidades sdo variaveis e os entes possuem cronogramas or¢amentarios distintos. Nessas
condi¢des, a centralizacdo integral do custeio pode reduzir a flexibilidade necessaria a contratacao.

14.3 — Sistema de Registro de Precos gerenciado pelo Consorcio

Nesse modelo, o Consorcio realiza a Intengdo de Registro de Precos, consolida as demandas,
conduz o procedimento de registro de precos e atua como Orgdo gerenciador, enquanto 0s
municipios interessados participam do planejamento e indicam formalmente suas respectivas
quantidades.

As contratacdes decorrentes poderdo ser formalizadas pelos participantes competentes, conforme a
regulamentagdo aplicavel e os instrumentos juridicos do Consorcio. Esse modelo permite consolidar
as demandas em um Unico procedimento, preservar a autonomia de contratagdo dos municipios e
viabilizar contratagdes graduais, de acordo com a necessidade e a disponibilidade orcamentaria de
cada ente.

Também favorece a padronizagdo dos requisitos técnicos, do Acordo de Nivel de Servico e dos
critérios de fiscalizacdo, além de permitir a realizagdo de uma unica Prova de Conceito para
validagdo da solugdo registrada. A contratacdo consorciada pode ampliar o potencial de economia
de escala, reduzir a repeticdo de estudos e avaliacdes técnicas, incorporar as quantidades
individualizadas de cada participante e tratar de forma mais adequada a incerteza quanto ao
momento efetivo das contratacgoes.
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O Sistema de Registro de Precos permite a formalizagdo de precos para futuras contratacdes de bens
e servigos, enquanto a IRP funciona como instrumento de consolidagdo prévia das demandas. Sua
utilizagao devera observar a regulamentagao aplicavel ao Consoércio € aos municipios participantes.

14.3.1 — Vedacao a renovacao dos quantitativos e utilizacio do saldo remanescente da Ata de
Registro de Precos

A estimativa quantitativa desta contratacao foi estruturada com base na unidade més de licenga por
municipio, correspondente a disponibilizacdo mensal da solugdo tecnologica, acompanhada dos
servicos de hospedagem, manutengdo, atualizagdo, seguranga, suporte técnico e demais
componentes necessarios ao seu funcionamento. Os quantitativos consolidados a partir das
manifestagdes dos municipios participantes na Intengcdo de Registro de Precos constituem os limites
registrados para a formaliza¢do das contratagdes decorrentes da ata.

Nos termos do art. 84 da Lei Federal n° 14.133/2021, a Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de
um ano, admitida sua prorrogacdo por igual periodo mediante comprovagdo de que os pregos
permanecem vantajosos. Essa possibilidade devera ser interpretada conforme a orientagao do
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais quanto aos efeitos da prorrogacdo sobre as
quantidades registradas. Lei n°® Federal 14.133/2021.

Ao responder a Consulta n° 1.128.010, de relatoria do Conselheiro Claudio Couto Terrdo,
deliberada pelo Tribunal Pleno em 11 de outubro de 2023, o TCE/MG firmou prejulgamento de
tese, com carater normativo, no sentido de que, na prorrogacdo da ata, “ndo se restabelecem os
quantitativos inicialmente fixados na licitagdo, devendo ser considerado apenas o saldo
remanescente”. O fundamento apresentado pelo Tribunal € que o restabelecimento das quantidades
iniciais representaria alteracao do objeto apos a realizacao do procedimento licitatorio, sem amparo
legal. TCE/MG — Consulta n° 1.128.010, Informativo de Jurisprudéncia n°® 279.

Em observancia a esse entendimento, ndo sera admitida a renovagdo, a reposicdo ou o
restabelecimento dos quantitativos originalmente registrados por ocasido da prorrogacdo da ata,
ainda que a pretensao se limite as quantidades inicialmente estimadas para o primeiro periodo
anual. Durante a vigéncia prorrogada, novas contrata¢des ficardo restritas ao saldo efetivamente
disponivel, respeitados os quantitativos dos participantes € os remanejamentos regularmente
autorizados, sem ampliacdo do total registrado.

Para esse controle, deverao ser distinguidos o saldo disponivel na ata e o saldo de execugdo dos
contratos. Os meses de licenca abrangidos por uma contratacdo ja formalizada deverdo ser
considerados comprometidos no controle da ata, ainda que sua execugdo e seu pagamento ocorram
mensalmente. Consequentemente, meses contratados e ainda ndo executados ndo poderdo ser
contabilizados simultaneamente como saldo disponivel para novas contratagdes.

A natureza continuada da solucdo e a necessidade de manutengdo do atendimento aos municipios
serdo consideradas no planejamento da continuidade contratual, sem fundamentar a recomposi¢ao
das quantidades da ata. A eventual prorrogagdo desta tera por finalidade permitir a utilizagdo do
saldo remanescente nas condi¢des registradas. Esgotado o saldo legalmente disponivel, a extensao
do prazo da ata ndo criard novas quantidades nem autorizara contratagdes adicionais com base em
saldo inexistente.
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A prorrogagao da ata dependera de decisdo motivada do 6rgdo gerenciador, instruida com a
demonstragdo da vantajosidade dos pregos, a identificacdo do saldo remanescente, a justificativa de
sua utilizagdo, a anuéncia do fornecedor e a verificacdo dos demais requisitos aplicaveis. Sua
formalizagdo devera ocorrer antes do término da vigéncia, mediante instrumento que identifique os
quantitativos disponiveis, sem prever sua renovagao ou reinicializagao.

Quanto aos contratos decorrentes da ata, a continuidade da prestagdo serd examinada
individualmente. Na mesma Consulta n° 1.128.010, o TCE/MG distinguiu a prorrogagdo da ata da
renovagdo dos contratos de servicos continuos prevista no art. 107 da Lei n® 14.133/2021.
Aplicando essa distingdo a presente contratacdo, a eventual prorrogacao de um contrato devera
observar seu regime proprio € ndo produzird recomposicao do saldo da ata. TCE/MG — Consulta n°
1.128.010.

A prorrogacdo contratual dependera, entre outros requisitos, de previsdo no edital, interesse
administrativo, manutencdo da vantajosidade, disponibilidade or¢amentdria e formalizagao
tempestiva, observados os limites legais de duragdo. Também devera ser atendida a orientagdo da
Consulta n° 1.188.209, deliberada pelo TCE/MG em 6 de agosto de 2025, que afasta a prorrogagao
ou renovagao automatica dos contratos de servigos e fornecimentos continuos e exige formalizagao
por termo aditivo e justificativa de vantajosidade. Lei n® 14.133/2021, art. 107, TCE/MG —
Consulta n® 1.188.2009.

Dessa forma, o planejamento da contratacdo adotard a prorrogagdo da ata exclusivamente para
aproveitamento do saldo remanescente, vedado o restabelecimento das quantidades inicialmente
registradas. A continuidade do atendimento sera assegurada pela avaliagdo tempestiva das
prorrogacdes contratuais juridicamente cabiveis ou pela instauracdo de novo procedimento de
contratagdo, conforme a necessidade de cada municipio e as condi¢des efetivamente existentes.

14.4 — Desenvolvimento e operacio com equipe propria

Nesse modelo, o Consércio ou os municipios desenvolveriam e manteriam diretamente a
plataforma, assumindo integralmente as atividades de criacdo, implantagdo, hospedagem,
atualizagdo, seguranca, integracao, suporte ¢ evolugao tecnoldgica.

A alternativa exigiria equipe permanente com competéncias em engenharia de software, engenharia
de dados, Business Intelligence, estatistica, analise de indicadores, seguranga da informacao,
infraestrutura em nuvem, inteligéncia artificial, suporte técnico e manutencdo continua das
integragdes.

Além da estrutura de pessoal, seria necessario realizar investimentos em desenvolvimento, testes,
infraestrutura, documentacdo, atualizacdo, correcdo de vulnerabilidades e preservagdao do
conhecimento técnico. Considerando a amplitude funcional do objeto e a necessidade de
disponibilizagdo de solucdo operacional em prazo compativel, esse modelo ndo se mostra,
preliminarmente, o mais adequado.

14.5 — Contratacgio fragmentada de modulos e fornecedores

Nesse modelo, diferentes empresas seriam responsaveis por componentes distintos da solugdo,
como hospedagem, integragao de dados, Business Intelligence, inteligéncia artificial, gestao de
projetos, seguranca da informagao, suporte técnico e demais modulos.
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Embora a fragmentacdo possa ampliar a quantidade de potenciais fornecedores em cada
componente, ela geraria riscos relevantes de incompatibilidade, fragmentacdo dos dados,
duplicidade de infraestrutura, falhas de seguranga, conflitos de responsabilidade, perda de
continuidade operacional, elevagdo dos custos de integracdo, dificuldade de aplicacdo uniforme do
Acordo de Nivel de Servico e aumento excessivo da complexidade da fiscalizacao.

Diante da natureza integrada da solugdo pretendida, esse modelo ndo se mostra recomendavel, pois
poderia comprometer a coeréncia funcional, a seguranca, a rastreabilidade e a defini¢ao clara das
responsabilidades contratuais.

14.6 — Modelo de execucido recomendado

Considerando a natureza continuada do servigo, a participagdo facultativa dos municipios e a
necessidade de consolidagao prévia das quantidades, mostra-se mais adequada a utilizacdo do
Sistema de Registro de Precos, observada a regulamentagado aplicavel, com gerenciamento da IRP e
do procedimento pelo Consorcio e participagdo dos municipios que manifestarem formalmente sua
demanda.

Recomenda-se a adocdo de um tUnico item, medido por licenga ou ambiente municipal por més,
correspondente a disponibilizacdo de solucdo integrada como servigo. Cada municipio devera
possuir ambiente individualizado, e o preco mensal devera abranger implantagdo, hospedagem,
manutengdo, atualizagdes, segurancga, backup, suporte técnico e capacitacao.

As quantidades deverdo ser contratadas conforme a necessidade de cada participante, com
pagamento mensal correspondente aos ambientes efetivamente contratados. A solucdo devera ser
submetida a Prova de Conceito antes da adjudicacdo, e sua execu¢dao devera ser fiscalizada por
indicadores de desempenho e niveis de servico previamente definidos. Também devera ser
assegurada a portabilidade dos dados durante a vigéncia e ao término da contratacao.

O levantamento inicial identificou como alternativas a execugdo interna, o desenvolvimento sob
medida, a utilizagdo de ferramentas genéricas de Business Intelligence, o emprego de observatorios
publicos e a contratagdo de plataforma especializada. A andlise definitiva devera ser concluida apos
o encerramento da IRP e a realizagdo da pesquisa de mercado com base nas quantidades
consolidadas.

15 Analise de riscos

A andlise de riscos abrange eventos capazes de comprometer o planejamento, a selecdo do
fornecedor, a implantagdo, a seguranga, a continuidade e os resultados da contratagdo. A Lei n°
14.133/2021 prevé, na fase preparatéria, a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da
licitacdo ¢ a boa execug¢do contratual.

A matriz abaixo possui carater preliminar e deverd ser atualizada apds a consolidagdo da IRP, a
conclusao do levantamento de mercado, a realizagdo da Prova de Conceito e sempre que forem
identificadas alteragdes relevantes.

Legenda: B = baixa; M = média; A = alta.

. Pro | Im Medi reventi 2

Evento de risco 0 pac .e (.hdas preventivas € Responsavel
b. to mitigadoras

Baixa participacdo dos | M M Divulgacdo  adequada;  prazo | Consoércio

municipios na IRP suficiente;  esclarecimento  do
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. Pro | Impac | Medida reventiva .
Evento de risco 0 pac ° d das preventivas € Responsavel
b. to mitigadoras
objeto; confirmacdo formal das
manifestagoes
Indicacao de Formulario padronizado;
quantidades sem |\ identificacdo  do  responsavel; | Consorcio e
memoria ou sem confirmacdo das quantidades antes | municipios
validacao municipal da consolidacao
. ~ Utilizagao exclusiva das
Superestimagao ou ; . . - .
S manifestagdes formais; revisao dos | Equipe de
subestimacao das | M , . i
. periodos; consolidacdo por | planejamento
quantidades . A
licenca/més
. Realizagdo da pesquisa somente
Pesquisa de pregos . . .
. . apos a IRP; consulta com escopo | Equipe de
incompativel com a| M . ) 1 . :
uniforme; andlise de faixas | planejamento
escala real o
quantitativas
. Especificagdes por desempenho;
Requisitos pectiicag por  cesempentio, .
. admissao de equivaléncia; revisao | Equipe de
excessivamente M .
o pelo levantamento de mercado; | planejamento
restritivos o .. ..
motivagdo dos requisitos essenciais
Aplicacdo ao primeiro colocado;
Reducdo indevida da roteiro prévio; prazo razoavel; -
o o o A Comissao de
competitividade  pela| M critérios objetivos; auséncia de ~
. . contratagao
POC desenvolvimento personalizado
desproporcional
Matriz de conformidade; passos de
Avaliacdo subjetiva na teste  previamente divulgados; | Comissdo  da
M . A =
POC registro das evidéncias; motivacdo | POC
individual de cada resultado
~ P m aplicacdo real m
Contratacao de OC. om - aplicagao real, co
persisténcia, dados populados, -
plataforma meramente N . . Comissdo  da
. ~ M autenticacdo, painéis, multi-tenant,
demonstrativa ou nao .. POC
. auditoria, processamento e
operacional
seguranca
~ Nao aceitar promessas de evolucdo
Solugdo dependente de prott sa o
! como atendimento; exigir | Comissdo  da
desenvolvimento futuro | M . :
) funcionamento efetivo dos | POC
substancial .. .
requisitos essenciais
Impossibilidade de| A Mapeamento prévio; identificagdo | Municipio e
integracdo com sistemas de APIs e formatos; participagdo | contratada
legados dos fornecedores legados;
alternativa por arquivos
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. Pro | Impac | Medida reventiva .
Evento de risco 0 pac ° d das preventivas € Responsavel
b. to mitigadoras
estruturados
.. Verificagdo prévia dos contratos;
Cobranga adicional por . . ~ o
identificacdo dos custos; definigdo .
acesso a dados de| M - Municipio
. . de responsabilidades antes da
sistemas existentes ~
contratagao
e Validagao, saneamento, metadados,
Dados  publicos ou . . .
. . logs, tratamento de inconsisténcias | Municipio e
internos com  baixa | M C .
. e participacdo dos responsaveis | contratada
qualidade oL
municipais
Definicdo da periodicidade por
Desatualizacao dos M fonte; monitoramento; logs; alertas | Contratada e
indicadores de  falha;  possibilidade de | fiscalizacao
reprocessamento
. ~ Lista de pré-requisitos; indicagdo
Atraso na implantagdo . .
de pontos focais; cronograma | Municipio e
por falta de dados,| A . . L
. condicionado a entrega das | Consorcio
acessos ou responsaveis . ~
informacdes
Capacitagdo por perfil; operacao
Baixa adesdo dos M assistida; manuais; base de | Contratada e
usuarios conhecimento; acompanhamento | municipio
de utilizag¢do
Arquitetura multi-tenant ou
Falh. a ivalente; POC;
alha na segregagdo | o equivalente;  testes na 0C; Contratada
entre municip1os controle de acesso; auditoria; testes
periodicos
MFA; RBAC; criptografia; logs;
Acesso indevido ou M gestao de vulnerabilidades; | Contratada e
vazamento de dados resposta a incidentes; clausulas de | fiscalizagao
protecao de dados
) Defini¢ao dos agentes; finalidades; | Consorcio,
Descumprimento da AR S
LGPD M bases legais; minimizagdo; controle | municipios e
de acesso; registro das operacdes contratada
SLA minimo de 99,0%:;
Indisponibilidade acima M monitoramento; redundancia; | Contratada e
do limite historico de uptime; glosas e | fiscalizacao
sangoes
Backups automatizados; retengao;
Falha de backup ou p ~ §40;
. o testes de restauragdo; PITR ou
impossibilidade de| B . ) ~ | Contratada
~ equivalente; plano de recuperagdo
restauracao
de desastres
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. Pro | Impac | Medida reventiva .
Evento de risco 0 pac ° fhd > preventivas € Responsavel
b. to mitigadoras
Atualizagoes de seguranga;
) . o monitoramento; a
Incidente cibernético M A onito ame to gestao de Contratada
vulnerabilidades; plano de resposta
€ comunicacao
. Indicacdo das fontes; revisdo
Resultados  incorretos ~ .~
) humana; vedacdo de decisdo | Contratada e
produzidos por | M A . . ) : A
e e A o automatizada vinculante; registro | usuérios
inteligéncia artificial e
da utilizag¢ao
A Exportagdo em formatos abertos;
Dependéncia portagao em 1ormatos b,e 9% | Contratada e
L . . M A documentagao; titularidade publica N
tecnologica excessiva " fiscalizacao
dos dados; plano de transi¢ao
Portabilidade; backups;
Encerramento ou ~ - s 1
. documentacdo; entrega periddica | Contratada e
descontinuidade do| B A .. ~
ou sob demanda dos dados; plano | Administragao
fornecedor .
de saida
- Inventario prévio; comparacao dos .
Sobreposicao com p % paragao . Consorcio e
. B M escopos; exclusdo de servicos o,
contratos existentes . municip1os
duplicados
. LA por critici ; histori
Descumprimento  dos S por critic da,ld‘e, storico de Contratada e
M A chamados; relatorios; glosas e S
prazos de suporte ~ fiscalizacao
sangoes
Designag¢do de equipe capacitada;
Fal i i OICio; i .. ~
a tz} de capaftldafie M A apoio do . Consorcio; t‘relr.lamento Administracio
técnica para fiscalizagdo dos fiscais; uso de indicadores
automatizados

A Prova de Conceito constitui uma das principais medidas de tratamento dos riscos associados a
contratagdo de solugdo ndo operacional, a apresentagdo de funcionalidades apenas declaradas e a
insuficiéncia dos controles de seguranca. A avaliagdo deverd ser realizada em aplicagdo real e
funcional, mediante evidéncias objetivas registradas em matriz de conformidade, ndo se admitindo
como comprovacdo suficiente a apresentagdo de videos, imagens, materiais institucionais,
protétipos sem persisténcia ou promessas de desenvolvimento futuro.

A POC permitird verificar, antes da adjudica¢do, se a solucdo possui efetiva capacidade para
executar as funcionalidades essenciais da contratagdo, especialmente quanto a persisténcia dos
dados, a interatividade dos painéis, a segregacdo entre municipios, ao processamento de conjuntos
de dados, a autenticagdo, ao controle de perfis, a auditoria, a seguranca, ao backup e a
disponibilidade. Sua realiza¢do devera observar roteiro previamente divulgado, critérios objetivos,
igualdade de condi¢des entre os licitantes eventualmente convocados e motivagao individualizada
dos resultados.

Os riscos relativos as quantidades e aos pregos serdo tratados por meio da realizacao da IRP, da
validagdo formal das manifestacdes municipais e da execugdo da pesquisa de precos somente apds a
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consolidagdo da demanda. Essa providéncia busca evitar que o valor estimado seja calculado a
partir de escala distinta daquela que efetivamente servira de referéncia para a contratacao.

Os riscos relacionados a implantacao e as integragdes deverao ser mitigados mediante mapeamento
prévio das bases internas, identificagdo das interfaces disponiveis, definicdo de pontos focais,
disponibilizagdo tempestiva dos acessos necessarios € previsao de alternativas por importacao de
arquivos estruturados quando a integragdo automatica nao for viavel.

Em relagdo a seguranca e a protecdo de dados, deverdo ser adotados controles de autenticagao,
segregacdo de perfis, criptografia, auditoria, gestdo de vulnerabilidades, backup, restauragdo,
continuidade operacional e resposta a incidentes. Também deverdo ser claramente definidos os
agentes de tratamento, as finalidades, as bases legais, as responsabilidades e os procedimentos
aplicaveis ao tratamento das informacdes.

Os riscos residuais deverdo ser acompanhados durante toda a execugdo contratual, mediante registro
das ocorréncias, monitoramento dos indicadores de desempenho, revisao periodica da matriz e
adocdo de providéncias preventivas e corretivas pelo gestor e pelos fiscais do contrato.

16 Posicionamento conclusivo sobre a adequacido da contratacio (essencial art. 18, §2°,
inciso XIII)

A necessidade administrativa encontra-se caracterizada pela dispersdo das informacdes, pela
dependéncia de procedimentos manuais, pela dificuldade de acompanhamento sistematico dos
indicadores e pela insuficiéncia de instrumentos integrados de apoio ao planejamento, ao
monitoramento das politicas publicas e a tomada de decisao dos municipios consorciados.

A disponibilizagdo de solugdo integrada de inteligéncia territorial, Business Intelligence, analytics
governamental e apoio a gestdo mostra-se tecnicamente adequada para enfrentar essa necessidade,
desde que ofereca ambientes individualizados e segregados por municipio, ingestdo de dados
publicos e internos, painéis e indicadores interativos, benchmarking intermunicipal, recursos de
analytics e inteligéncia artificial de apoio, alertas, notificagdes, relatdrios, exportagdes e ferramentas
para acompanhamento de programas, projetos € metas.

A solugdo também deverd contemplar autenticacdo individual, controle de acesso, auditoria,
rastreabilidade, seguranca da informacao, backup, continuidade, disponibilidade, implantagao,
manuten¢do, suporte, capacitagdo e mecanismos de portabilidade dos dados. Esses componentes
deverdao funcionar de maneira integrada, constituindo ambiente Unico e operacional, ¢ ndo um
conjunto de servigos desconectados.

A adog¢ao de um unico item, medido por licenca ou ambiente municipal por més, mostra-se
compativel com a natureza integrada da solucdo. Esse modelo preserva a possibilidade de
contratagdo individualizada das quantidades de cada municipio e, a0 mesmo tempo, evita a
fragmentacdo da responsabilidade tecnoldgica entre fornecedores distintos.

O Sistema de Registro de Pregos, precedido da Intencdo de Registro de Pregos e gerenciado pelo
Consorcio, apresenta-se, preliminarmente, como modelo adequado a participacdo facultativa dos
municipios, a variabilidade das quantidades e a incerteza quanto ao momento das contratagdes. O
modelo permite consolidar a demanda, padronizar os requisitos, obter potenciais ganhos de escala e
preservar a autonomia dos municipios para contratar as quantidades correspondentes as suas
necessidades e disponibilidades orcamentarias.
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Considera-se necessaria a realizacao de Prova de Conceito, uma vez que parcela substancial dos
requisitos somente pode ser aferida de maneira segura mediante demonstragdo pratica. A
persisténcia dos dados, a interatividade dos painéis, a selecdo dindmica de municipios, a segregacao
multi-tenant, o processamento de datasets, a autenticacdo, os perfis de acesso, a auditoria, os
backups, a disponibilidade e os controles de seguranga nao podem ser adequadamente confirmados
apenas por declaragdes, catdlogos ou materiais comerciais.

A POC devera ser aplicada ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, mediante
roteiro previamente divulgado, critérios objetivos, ambiente real e operacional, igualdade de
condigdes e registro das evidéncias em matriz de conformidade. Sua finalidade sera reduzir o risco
técnico da contratacdo e confirmar a efetiva aderéncia da solugdo, sem favorecer determinada
tecnologia ou fornecedor.

Os dados e quantitativos consolidados neste Estudo Técnico Preliminar caracterizam a demanda dos
municipios participantes e fundamentam o dimensionamento da contratacdo, observada a unidade
de fornecimento de licenca ou ambiente municipal por més. Esses elementos, associados ao
levantamento de mercado e a estimativa de precos apresentados nos capitulos anteriores, sustentam
a avaliacdo da adequagdo técnica e econdmica da solucao proposta.

A contratacdo de solugdo integrada de inteligéncia territorial, Business Intelligence, analytics
governamental e apoio a gestdo, mediante Sistema de Registro de Pregos gerenciado pelo
Consorcio, mostra-se adequada as necessidades identificadas, permitindo o atendimento
individualizado dos municipios, a padronizacdo dos requisitos e a contratagdo conforme as
respectivas demandas e disponibilidades orgamentarias. Os requisitos de integracao, seguranga da
informacao, continuidade, suporte e portabilidade, assim como os critérios objetivos da Prova de
Conceito ¢ as medidas de tratamento dos riscos, deverdo orientar a elaboragdo do Termo de
Referéncia ¢ dos demais instrumentos da contratagao.

Diante dos elementos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela viabilidade
técnica e econdmica da contratagdo e por sua adequacdo ao atendimento do interesse publico, com
expectativa de ganhos de eficiéncia, economicidade, governanga de dados, capacidade de
planejamento e melhor aproveitamento dos recursos publicos. Assim, manifesta-se posicionamento
favoravel a aprovacao deste ETP e ao prosseguimento do processo de contratacao.

Divinépolis/MG, data da assinatura eletronica.

Débora Alves Silveira
Coordenadora de Programa
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