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DO VALE DO ITAPECERICA

RELATORIO TECNICO DE AVALIACAO PARA PROVA DE CONCEITO (POC)

Protocolo n° CLC-0242026
DIREX/PL-009/2026-PREGAO-ELETRONICO-005/2026

Plataforma de gestdo inteligéncia territorial e analytics governamental municipal

1 Resumo Executivo

A Prova de Conceito consiste na disponibilizagdo de uma aplicacdo web real, operacional e
publicamente acessivel, hospedada em ambiente on-line com dominio proprio. A solugdo
deverd permitir demonstragdo continua em tela, com navegagao fluida entre painéis, dados
previamente populados, recursos de interatividade, como tooltips em graficos, formulario de
cadastro, notificagdes internas e selecao de multiplos municipios.

A plataforma devera estar apta ao acesso, preenchimento e registro das informacdes em
ambiente de nuvem, garantindo a persisténcia dos dados e a adequada validagcdo das
funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia. Dessa forma, a solugdo permitird a
execu¢do da demonstragdo em ambiente oficial, evidenciando sua aderéncia aos requisitos
técnicos, operacionais e funcionais previstos no processo, em conformidade com as
diretrizes aplicaveis da Lei n° 14.133/2021.

2 Visao Geral da Solucao

A solugdo apresentada consiste em uma plataforma tecnoldgica destinada ao suporte a gestdo
publica  municipal, concebida para consolidar, processar, analisar e disponibilizar
informagdes estratégicas provenientes de multiplas fontes de dados, com o proposito de
subsidiar a tomada de decisao pelos gestores publicos por meio de recursos de Inteligéncia
Territorial, Business Intelligence (BI) e Analytics Governamental.

Em conformidade com os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, a plataforma
devera ser disponibilizada em ambiente web, preferencialmente no modelo Software como
Servigo (SaaS), permitindo acesso remoto mediante autenticacdo de usuarios e dispensando
a instalacdo de componentes locais. A solugdo devera possibilitar atualizagdo centralizada,
gerenciamento simplificado e disponibilidade continua dos servicos, observando requisitos
minimos de desempenho, seguranca, disponibilidade e escalabilidade previstos na
contratacgao.

A arquitetura da solugdo devera contemplar componentes destinados a ingestdo, integragao,
armazenamento, processamento e disponibilizagdo de dados provenientes de bases publicas
oficiais e de sistemas corporativos da Administragdo Municipal, permitindo a consolidagao
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de informagdes em ambiente inico para apoio a gestdo. A interoperabilidade deveré ocorrer
por mecanismos compativeis com padrdes de integracdo amplamente utilizados, tais como
APIs, servigos web, importagdo de arquivos estruturados ou outros meios tecnicamente
equivalentes, observadas as caracteristicas dos sistemas integrados.

A plataforma devera disponibilizar recursos para monitoramento continuo de indicadores
municipais, organizados em eixos tematicos relacionados, entre outros, a economia,
mercado de trabalho, bem estar social, desenvolvimento territorial ¢ demais areas definidas
pela Administracdo Publica. Os indicadores deverdo permitir acompanhamento historico,
analises comparativas, visualizacdo grafica, consultas parametrizadas e identificacdo de
tendéncias, apoiando o acompanhamento da evolucdo dos dados e a avaliacdo de politicas
publicas.

No ambito de Business Intelligence (Bl), a solucao devera disponibilizar painéis gerenciais,
indicadores chave de desempenho (KPIs), graficos analiticos, tabelas dinamicas e
mecanismos de exploragdo dos dados, permitindo diferentes niveis de detalhamento e
consultas orientadas as necessidades dos usuarios. Os recursos analiticos deverdo
possibilitar a consolidacdo de informagdes provenientes de maultiplas fontes e sua
apresentacao de forma estruturada para apoio a gestao.

Quanto aos recursos de Analytics Governamental, espera-se que a plataforma disponha de
mecanismos capazes de identificar padrdes, tendéncias, variagcdes e comportamentos
relevantes dos indicadores monitorados, produzindo andalises que auxiliem na interpretagdo
das informagdes e no suporte as decisdes administrativas. Sempre que previsto na solugdo
apresentada, esses recursos poderdo ser complementados por funcionalidades de apoio
baseadas em inteligéncia artificial para interpretacdo contextual dos dados, desde que sua
utilizacdo seja devidamente comprovada durante a Prova de Conceito.

A solucao devera contemplar funcionalidades destinadas a comparacao de indicadores entre
municipios ou outras unidades de referéncia, permitindo andlises comparativas
fundamentadas em critérios previamente definidos, de forma a subsidiar avaliagdes de
desempenho e benchmarking institucional.

Também devera possibilitar a geracdo de relatorios gerenciais, documentos analiticos e
demais produtos informacionais, permitindo sua exportagdo em formatos amplamente
utilizados pela Administracao Publica, favorecendo atividades de prestagdao de contas, apoio
a fiscalizacdo, planejamento e comunicagdo institucional.

A plataforma devera disponibilizar mecanismos para parametrizacdo dos ambientes,
indicadores, filtros, perfis de usudrios e demais configuragdes operacionais necessarias a
adequagdo da solucdo as necessidades do Municipio, preservando a integridade dos dados e
o controle administrativo da informagao.
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O controle de acesso devera ser realizado mediante autenticacdo individual de usuarios,
contemplando perfis de acesso compativeis com as atribuigdes institucionais, segregagao de
permissdes, registro das operagdes realizadas e mecanismos de rastreabilidade das agdes
executadas no sistema, observadas as boas praticas de seguranga da informagao.

No que se refere aos aspectos tecnoldgicos, a solugdo devera atender aos requisitos de
disponibilidade, escalabilidade, desempenho, confiabilidade e seguranga definidos no Termo
de Referéncia, contemplando mecanismos de protecdo dos dados, controle de acesso,
comunicagdo segura, registro de auditoria e conformidade com a legislagdo aplicavel,
especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

A plataforma devera apresentar arquitetura capaz de suportar evolucao funcional, integragao
com novas fontes de dados, ampliagdo do nimero de usudarios e incorpora¢ao de novos
moédulos ou funcionalidades, preservando a continuidade operacional e a capacidade de
atendimento as demandas da Administragao Publica.

3. interface de interaciao do usuario

A interface da plataforma constitui o principal meio de interacdo entre os usuarios € os
recursos  disponibilizados pela solugdo, sendo responsavel por viabilizar o acesso as
funcionalidades, a navegacdo entre os moddulos e a visualizagdo das informagdes
estratégicas produzidas pela plataforma.

No contexto de uma solucdo de Inteligéncia Territorial, Business Intelligence (BI) e
Analytics  Governamental, espera-se que a interface apresente organizagdo logica,
consisténcia visual, responsividade, acessibilidade e mecanismos que proporcionem
adequada experiéncia de utilizacdo pelos diferentes perfis de usuarios da Administragao
Publica, sem comprometer a usabilidade, o desempenho ou a integridade das informacdes
apresentadas.

Durante a Prova de Conceito, esta etapa tem por finalidade verificar se a solugao
disponibiliza uma interface funcional compativel com os requisitos técnicos e operacionais
estabelecidos no Termo de Referéncia, avaliando aspectos relacionados a navegacao,
consisténcia entre telas, interatividade dos componentes graficos, operagdes de cadastro e
edi¢do de dados, mecanismos de selecdo dinamica, notificagdes, adaptacdo a diferentes
dispositivos, acessibilidade, exportagdo de informacdes e demais  funcionalidades
disponibilizadas ao usuario final.

A avaliacdo sera realizada mediante demonstragdo pratica das funcionalidades descritas na
tabela a seguir, considerando exclusivamente as evidéncias observadas durante a execugdo
da Prova de Conceito. O atendimento de cada requisito dependera da comprovagao objetiva
de seu funcionamento, ndo sendo consideradas declaragdes, materiais institucionais ou
funcionalidades ndo demonstradas durante a apresentacao da solucao.
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Atributo

Situacao

Passo a passo para avaliacio

Navegacao / consisténcia visual

Percorrer ao vivo as telas pela barra de tarefas.
Verificar que a navegagdo ocorre sem recarregar a
pagina e que a barra lateral e o layout
permanecem consistentes em todas as segdes.

Interatividade de graficos

Passar o cursor sobre a série grafica e confirmar que
surgem tooltips com os valores. Repetir em outro
grafico para comprovar interatividade real (ndo
imagem estatica).

Formularios / cadastro (CRUD)

Abrir o modal “Novo Indicador”, preencher os campos
e salvar. Recarregar a pagina (F5) ou abrir via outro
dispositivo e confirmar que o registro permanece.
Editar e excluir para fechar o ciclo de CRUD.

Sele¢do dinamica (multi-municipio)

Em Benchmark e em Indices de Progresso Social,
trocar o municipio no seletor e confirmar que os
rankings ¢ os dados se reordenam conforme a
selegdo.

Notificagdes in-app

Executar uma agdo que gere aviso (ex.: criar
usuario) e abrir o sino no topo, confirmando que a
nova notificacdo aparece na lista.

Modo claro/escuro

Acionar a alternancia de tema no rodapé e
confirmar que toda a interface muda entre o modo
claro e o escuro.

Atributo

Situacio

Passo a passo para avaliacio

Responsividade / mobile

Reduzir a largura da janela do navegador (ou abrir
em um celular) e confirmar que o layout se adapta,
mantendo leitura e navegacao.

Acessibilidade (WCAG 2.1 AA)

Navegar pelos principais elementos usando o
teclado (Tab) e conferir foco, rétulos e contraste. Se
possivel, rodar um verificador automatico (ex.:
Lighthouse/axe) na tela principal.

Exportacdo
(CSV/XLSX/PDF/PNG)

Acionar a exportagdo de uma tabela ou painel, baixar
o arquivo (CSV/XLSX/PDF/PNG) e abri-lo,
conferindo que o contetdo corresponde aos dados
exibidos na tela.
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4. Avaliacao Funcional da Camada de Processamento e Servicos da Plataforma

A camada de processamento e servigos da plataforma € responsavel pela execucao das regras
de negocio, tratamento das informacgdes, integracdo entre os diversos componentes da
solugdo e disponibilizagdo dos dados necessarios as funcionalidades analiticas e gerenciais.
Trata-se do conjunto de mecanismos que assegura o funcionamento da plataforma,
garantindo a consisténcia das informacgdes, a segregacdo dos ambientes, a rastreabilidade
das operagoes ¢ a atualizacdao dos dados utilizados para suporte a tomada de decisdo.

Considerando o objeto da contratacdo, espera-se que a solucdo possua arquitetura capaz de
processar informagdes provenientes de diferentes fontes de dados, disponibilizar consultas
analiticas de forma consistente, executar rotinas de integracdo e atualiza¢do dos conjuntos
de dados, manter o isolamento 1ogico entre os ambientes dos 6rgaos ou municipios
atendidos e registrar as operacdes realizadas pelos usudrios, assegurando requisitos de
seguranga, auditoria e governanga das informagdes.

Durante a Prova de Conceito, esta etapa tem por finalidade verificar o funcionamento dos
principais  servigos responsaveis pelo processamento dos dados e pela sustentacdo
operacional da plataforma, abrangendo aspectos relacionados a execucao de consultas
analiticas, gerenciamento dos conjuntos de dados, isolamento entre ambientes de utilizagao
(multi-tenant), mecanismos de autenticagdo e auditoria das operagdes, bem como demais
funcionalidades associadas ao processamento interno da solucao.

A avaliacdo sera realizada mediante demonstracdo pratica das funcionalidades descritas na
tabela a seguir, considerando exclusivamente as evidéncias apresentadas durante a Prova de
Conceito. O atendimento de cada requisito dependerd da comprovacao objetiva de seu
funcionamento em ambiente operacional, ndo sendo considerados como evidéncia suficiente
documentos descritivos, declaragdes do fornecedor ou funcionalidades ndo demonstradas
durante a avaliagao.

Atributo Situacio Passo a passo para avaliacio

Consulta/analytics Abrir painéis com agregagdes e séries (PIB,
Arrecadagdo, INSS) em um municipio real e
confirmar que os numeros sdo coerentes. Se
possivel, executar uma chamada a API que retorne
o mesmo dado, evidenciando a camada de consulta.

Multi-tenant Registrar um dado interno no municipio A; logar no
municipio B e confirmar que o dado de A néo
aparece: comprova o isolamento entre tenants.
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Logins/Auditoria Executar uma acdo (ex.: criar usuario) e abrir a tela
de Logins/Auditoria, localizando o evento
recém-gerado com usuario, data/hora e IP.

Datasets No painel de Datasets, abrir um conjunto e conferir a
contagem de linhas; acionar “Reprocessar” e
confirmar que o pipeline roda e atualiza os dados.

5. Avaliacdo dos Requisitos de Seguranca da Informacio, Controle de Acesso e
Conformidade.

A seguranca da informagdo constitui um dos pilares fundamentais para a operacao de
plataformas destinadas ao suporte da gestdo publica, especialmente quando envolvem o
processamento, armazenamento ¢ disponibilizagdo de informagdes estratégicas, dados
institucionais e, eventualmente, dados sujeitos a protecdo legal. Dessa forma, a solugdo
deverd incorporar mecaniSmos que assegurem a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das informagdes, em conformidade com as
boas praticas de seguranca da informagao e com a legislagdo aplicavel.

Considerando o objeto da contratacdo, espera-se que a plataforma disponha de mecanismos
de autenticagdo segura, controle de acesso baseado em perfis de usudrios, protecdo das
comunicagdes por protocolos criptograficos, registros de auditoria, politicas de backup e
recuperagao de dados, bem como recursos destinados a continuidade da operacdo em
situacdes de falha ou indisponibilidade dos servigos. Da mesma forma, a solu¢do devera
demonstrar aderéncia aos requisitos estabelecidos pela Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018), contemplando controles relacionados ao tratamento de dados
pessoais, governanga, responsabilizacdo e mecanismos de conformidade compativeis com o
ambiente da Administracao Publica.

Durante a Prova de Conceito, esta etapa tem por finalidade verificar se os mecanismos de
seguranca, controle de acesso e protecdo das informagdes encontram-se efetivamente
implementados e operacionais, avaliando aspectos relacionados a autentica¢do dos usuarios,
segregacao de permissdes por perfil, utilizacdo de comunicagdo segura, disponibilidade de
registros de auditoria, procedimentos de backup e recuperacdo de dados, além da
comprovagao das medidas de conformidade exigidas pela legislagdo vigente.

A avaliagdo serd realizada mediante demonstracdo pratica das funcionalidades e
apresentacdao das evidéncias técnicas correspondentes, conforme descrito na tabela a seguir,
considerando exclusivamente os mecanismos efetivamente demonstrados durante a Prova de
Conceito. O atendimento de cada requisito dependerd da comprovaciao objetiva de sua
implementagdo e  funcionamento, ndao sendo considerados suficientes documentos
meramente descritivos, declaragdes do fornecedor ou funcionalidades cuja operacdo ndo
tenha sido evidenciada durante a avaliagdo técnica.
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Controle Situaciao Passo a passo para avaliacio

HTTPS/TLS No painel de Datasets, abrir um conjunto e conferir a
contagem de linhas; acionar “Reprocessar” e
confirmar que o pipeline roda e atualiza os dados.

Login/autenticagio Efetuar o login ao vivo a partir da tela inicial (a
sessdo nao pode comegar ja autenticada). Confirmar
o0 acesso com credenciais validas e o bloqueio com
credenciais invalidas.

RBAC / perfis Logar com um perfil restrito e mostrar que os
moédulos administrativos nao aparecem; deslogar e
logar com um perfil “ADMINISTRADOR DO
MUNICIPIO” e “USUARIO_MUNICIPIO”,
evidenciando a diferenca de acesso entre perfis.

LGPD (DPO, bases legais, RIPD) Apresentar a documentagdo de LGPD: DPO
designado, bases legais mapeadas e RIPD
elaborado. Demonstrar na aplicagdo os controles de
tratamento de dados disponiveis.

Backup / recuperagio / DR Apresentar logs da possibilidade de rotina de backup
e de um teste de restauragdo (PITR), além do plano
de DR, confirmando periodicidade e retencao
compativeis com o exigido.

6. Avaliacao dos Mecanismos de Auditoria e Rastreabilidade

Os mecanismos de auditoria e rastreabilidade sdo essenciais para assegurar a governanca das
operagdes realizadas na plataforma, permitindo o registro, monitoramento e posterior verificagao
das acles executadas pelos usuarios e pelos componentes do sistema. Em solugdes destinadas a
Administracdo Publica, tais mecanismos contribuem para a transparéncia operacional, a
responsabilizagdo dos usuarios, a investigagdo de incidentes de seguranca, a conformidade
regulatoria e o fortalecimento dos controles internos.

Considerando o objeto da contratagdo, espera-se que a plataforma mantenha trilhas de auditoria
capazes de registrar eventos relevantes relacionados a autenticacdo, utilizacdo da solugao,
administracdo de usuarios, alteragdes de configuracdes e demais operacdes consideradas sensiveis.
Os registros deverdo permitir a identificagdo do usuario responsavel pela acdo, data e horario da
ocorréncia, endereco IP, perfil de acesso, resultado da operagdo e demais informagdes necessarias
para garantir a rastreabilidade dos eventos registrados.

Durante a Prova de Conceito, deverdo ser verificadas a existéncia, integridade e disponibilidade dos
mecanismos de auditoria, bem como a capacidade da solugdo de consultar, filtrar e acompanhar os
registros gerados em tempo real, preservando sua integridade e disponibilidade durante o periodo de
retengdo estabelecido pela Administragdo.
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A avalia¢do considerara como evidéncia o funcionamento efetivo das trilhas de auditoria
demonstradas pela licitante, incluindo, quando aplicavel, a visualizagdo dos registros de
autenticacdo, operagdes administrativas, criacdo ou alteracdo de usuarios, consultas filtradas,
imutabilidade dos registros e politicas de retencdo compativeis com os requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

7. Avaliacdo da Disponibilidade, Continuidade Operacional e Ambiente de Execucao

A disponibilidade da plataforma representa requisito essencial para garantir a continuidade dos
servicos prestados a Administragdo Publica, assegurando que os usuérios autorizados possam
acessar a solugdo de forma continua, estavel ¢ segura. Em plataformas destinadas ao suporte a
gestdo estratégica e a analise de indicadores governamentais, a indisponibilidade dos servicos pode
comprometer atividades de monitoramento, tomada de decisdo e utilizagdo das informagdes
institucionais.

Nesse contexto, espera-se que a solugdo seja disponibilizada em ambiente operacional compativel
com o modelo de implantagdo previsto no Termo de Referéncia, possibilitando acesso por meio da
internet, operacdo em ambiente de producdo, mecanismos de monitoramento da disponibilidade e
atendimento aos niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos para a contratagao.

Durante a Prova de Conceito, esta etapa tem por finalidade verificar as condigdes efetivas de
operacdo da  plataforma, avaliando aspectos relacionados a acessibilidade do ambiente,
funcionamento da autenticacdo em ambiente produtivo, estabilidade da aplicacdo, disponibilidade
dos servicos e evidéncias de monitoramento operacional, de forma a demonstrar que a solugdo
possui capacidade para atender aos requisitos de continuidade operacional exigidos pela
Administragdo Publica.

A avaliacdo sera realizada mediante demonstragdo pratica das funcionalidades e apresentacdo das
evidéncias técnicas descritas na tabela a seguir, considerando exclusivamente os mecanismos
efetivamente comprovados durante a Prova de Conceito. O atendimento dos requisitos dependera da
demonstragdo objetiva do funcionamento do ambiente operacional e da apresentagdo das evidéncias
correspondentes, ndo sendo consideradas suficientes declaragdoes do fornecedor desacompanhadas
de comprovacdo técnica.

Aspecto Situacio Passo a passo para avaliacao

URL piiblica / ambiente operante Acessar a URL oficial a partir de qualquer rede e
confirmar que a aplicagdo responde
publicamente, carregando dados reais.

Login funcional na internet Realizar um Jlogin completo pela internet, do
formulario até a sessdo autenticada, confirmando
o fluxo de ponta a ponta.

Ambiente de produgao oficial Confirmar que a demonstragio roda em
dominio publico www.solucdodados.com.br e
ndo em ambiente de QA ou pré-produgao.
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SLA 99,0% / 24x7 Apresentar o relatorio de uptime/SLA do periodo
e o painel de monitoramento, evidenciando
disponibilidade compativel com 99,0% em
regime 24x7.

Estabilidade / uptime Exibir métricas de disponibilidade / health
checks e o histdrico de uptime, demonstrando
estabilidade continua e ndo apenas uma sessao
pontual.

Ambiente de QA vs. oficial Evidenciar a separagdo entre QA e producao
(ambientes/URLs distintos) e confirmar que a
POC ocorre no ambiente oficial.

8. Matriz de Conformidade

A Matriz Consolidada de Conformidade Técnica constitui o instrumento de consolidagdo dos
resultados obtidos durante a Prova de Conceito, reunindo, de forma estruturada, as evidéncias
observadas pela Comissdo de Avaliagdo em relagdo aos requisitos técnicos, funcionais e
operacionais estabelecidos no Termo de Referéncia.

Sua finalidade ¢ permitir a verificagdo objetiva do grau de aderéncia da solu¢do ao objeto da
contrata¢do, registrando, para cada requisito avaliado, as evidéncias efetivamente demonstradas, a
situagdo de conformidade identificada, os riscos eventualmente associados ao seu ndo atendimento e
as observagdes consideradas relevantes para subsidiar a decisdo da Administragdo.

A andalise devera considerar exclusivamente as funcionalidades, caracteristicas técnicas e
comportamentos da solugdo que tenham sido efetivamente comprovados durante a Prova de
Conceito, por meio de demonstracdes praticas, documentagdo técnica, registros operacionais ou
demais evidéncias apresentadas pela licitante. Funcionalidades apenas declaradas, previstas em
documentagdo institucional ou ndo demonstradas durante a avalia¢do ndo deverdo ser consideradas
como evidéncia de atendimento.

A classificacao da situagdo de cada requisito devera refletir o resultado observado pela Comissao de
Avaliacdo, permitindo identificar de forma objetiva os itens plenamente atendidos, parcialmente
atendidos ou ndo atendidos, bem como registrar eventuais restrigdes técnicas, limita¢des
operacionais ou riscos que possam impactar a execugdo contratual.

A presente matriz constitui o principal elemento de consolidacdo da avaliacdo técnica da Prova de
Conceito, servindo como fundamento para a emissdo do parecer técnico conclusivo quanto a
conformidade da solu¢do apresentada com os requisitos definidos pela Administragdo Publica,
observando os principios do julgamento objetivo, da motivacdo dos atos administrativos e da
vinculagdo ao instrumento convocatério, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Requisito Evidéncia encontrada Observacoes Critério Definicao

B
&r;;#% ;
f—"fé. iTE
(&t

3
1]
"

el

© Rua Irméa Marta Morato, 241, Bom Pastor, Divinopolis-MG. CEP: 5.500-140

consorciocimmvi@gmail.com

© +55 (37) 3213-8304

cimmvi.mg.gov.br




CIMVI

CONSORCIO INTERMUNICIPAL

MULTIFINALITARIO DOS MUNICIPIOS

DO VALE DO ITAPECERICA

Solugéo real /
ndo-simulagio

3.1a) do ETP

constituir aplicagdo tecnologica real,
funcional e operacional, ndo sendo
admitida a utilizagdo de imagens
estaticas, apresentacoes, videos,
prototipos sem persisténcia de dados ou
simulagdes como  substitutos das
funcionalidades exigidas;

Funcionamento
via navegador
(SPA)

3.1b)ec)do
ETP

ser disponibilizada em ambiente web,
preferencialmente no modelo Software
como Servigo — SaaS, ou em modelo
tecnologicamente  equivalente  que
assegure acesso remoto, atualizacdo
centralizada, disponibilidade continua,
escalabilidade e gerenciamento
simplificado;

permitir acesso por navegadores de
internet atualizados, dispensando a
instalagdo de componentes locais nos
equipamentos dos usuarios, ressalvadas
situagdes tecnicamente justificadas;

Dashboards interativos
e filtros

7.2 do ETP

A aplicagdo devera permitir a
demonstragdo objetiva de
funcionalidades = como  dashboards
interativos,  selecdo  dindmica de
municipios,

Benchmark
inter-municipal

7.2 do ETP

Comparacdo dindmica entre municipios
ou grupos de referéncia, com atualizacdo
dos graficos, tabelas e rankings
conforme os municipios selecionados e
indicacdo das fontes, periodos e critérios
considerados.

IPS multidimensional

3.2a)(4)do
ETP

No eixo de bem-estar e desenvolvimento
social, deverd contemplar informacgdes
como:

a) Indice de Progresso Social — IPS ou
indice multidimensional de finalidade
equivalente;

Insights IA por painel

3.4 do ETP

A solugdo devera  disponibilizar
funcionalidades de apoio baseadas em
inteligéncia artificial ou tecnologia de
resultado equivalente, permitindo a
geracao de interpretacdes
contextualizadas dos indicadores.
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MULTIFINALITARIO DOS MUNICIPIOS

CONSORCIO INTERMUNICIPAL
DO VALE DO ITAPECERICA

Indicadores internos 3.5do ETP A solugdo devera possibilitar o
cadastramento e a gestdo de indicadores
internos pelos usuarios autorizados de
cada municipio.

Plano de Governo 3.6 do ETP A solugdo devera  disponibilizar
funcionalidades para acompanhamento
do planejamento e da execucdo
governamental.

Gestao de projeto 3.6 do ETP A gestdo de projetos e atividades

& atividades também devera permitir visualizagdo por
Kanban ou recurso equivalente,
possibilitando movimentagao das
atividades entre etapas, indicagdo de
responsaveis, prazos e situagao.

Biblioteca de projetos 3.6 do ETP A solucdo devera  disponibilizar
biblioteca de projetos, iniciativas,
referéncias ou boas praticas, permitindo
o cadastramento, a consulta, a
categorizacdo e o reaproveitamento de
informagdes pelos usuarios autorizados.

Releases de 3.7 do ETP Os releases de comunicagdo deverdo

comunicagdo sobre poder ser gerados em formato PDF,

os dados em PDF contendo as informacdes, fontes e
periodos de referéncia correspondentes

Exportagdo 3.7 do ETP A solugdo devera possibilitar exportagio,

CSV/XLSX/PDF conforme a natureza do contetido, nos
formatos:

a) CSV;

b) XLSX;

¢) PDF;

d) outros formatos abertos ou
amplamente utilizados que assegurem
resultado equivalente.

Autenticagdo / login 3.13 do ETP O acesso as funcionalidades restritas
devera ocorrer mediante autenticacdo
individual dos usuarios

MFA 3.13 do ETP permitir autenticagdo multifator — MFA,
especialmente para usuarios
administrativos ou privilegiados

Requisito Evidéncia encontrada | Observacdes Critério Definicao
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MULTIFINALITARIO DOS MUNICIPIOS
DO VALE DO ITAPECERICA

SSO 3.13 do ETP suportar autenticagdo unica — SSO — por
(OAuth2/OIDC/SAML/ padrdes como OAuth 2.0, OpenID
gov.br) Connect, SAML ou tecnologia
equivalente;
admitir integracdo com o gov.br, quando
tecnicamente disponivel, juridicamente
aplicavel e prevista na contratagao;
RBAC (Controle de 3.13 do ETP permitir controle de acesso baseado em
Acesso Baseado em papéis
Fungo) / perfis

Trilha de auditoria

3.51)e3.14 do
ETP

A solugdo devera manter trilhas de
auditoria das operagdes relevantes
realizadas pelos usuarios e pelos
componentes automatizados.

Os registros deverdo permitir a
identificagdo, conforme a natureza do
evento

HTTPS/TLS 3.15do ETP comunicagdo segura por HTTPS/TLS em
versdes suportadas ¢ ndo vulneraveis;
Criptografia em repouso 3.15 do ETP A solu¢do devera adotar mecanismos
/ LGPD destinados a assegurar a
confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade, a autenticidade ¢ a
rastreabilidade das informagoes,
incluindo  criptografia ~ dos  dados
armazenados, inclusive copias de
seguranca, quando aplicavel
Ingestdo ETL/ELT* + 3.10 do ETP A solugdo devera possuir mecanismos
fontes federais para ingestdo, integracdo,
armazenamento, processamento,
 fons . atualizacdo ¢ disponibilizacdo de dados
(tais processos sdo . L1 ..
fimdante QI provenientes (.16 fontes publicas oﬁ.cl:(n.s e
de dados de um sistema de Dbases internas dos municipios
operacional para uma participantes.
p]atafoma ana]itica) Devera suportar processos de extrag:?io,
transformagdo e carga de dados -
ETL/ELT — ou tecnologia equivalente.
Back-end / 3.17 do ETP A solugdo deverd possuir arquitetura

microsservicos / K8s

modular, escalavel, resiliente e
compativel com o  atendimento
simultdneo aos municipios participantes.
Poderdo ser utilizadas arquiteturas
baseadas em microsservigos, contéineres,
orquestracdo automatizada, Kubernetes
ou tecnologias equivalentes, ndo sendo
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MULTIFINALITARIO DOS MUNICIPIOS
DO VALE DO ITAPECERICA

obrigatério o emprego de produto ou
tecnologia especifica, desde que os

resultados de escalabilidade,
disponibilidade e resiliéncia sejam
atendidos.

Banco de dados 3.17 do ETP Poderdo ser empregados data warehouse,

bancos relacionais, mecanismos de
armazenamento em memoria ou solugdes
equivalentes, ndo se exigindo banco de
dados ou fabricante especifico.

A infraestrutura devera ser
disponibilizada em ambiente de nuvem
com capacidade compativel com o objeto,
admitindo provedores de grande porte ou
infraestrutura equivalente

Alertas incluindo e-mail e 3.8 do ETP A solucdo devera permitir a configuracao

SMS e a emissdo de alertas a partir de
parametros, metas, limites ou variagdes
dos indicadores.

Disponibilidade (URL 3.26a)(2)do | acesso a aplicagdo por URL disponivel na

publica) ETP internet;

SLA 24x7 / backup 3.16;3.18do [ A solugdo devera permanecer acessivel
ETP 24 horas por dia, sete dias por semana,

ressalvadas as manutengdes programadas
e previamente comunicadas.

A disponibilidade mensal minima devera
ser de 99,0%, aferida no ambiente oficial
de producdo. A solucdo devera possuir
rotinas  automatizadas de  backup
compativeis com a criticidade ¢ o volume
das informag0des tratadas.

Nuvem certificada 3.17 do ETP A infraestrutura devera ser
+ Brasil disponibilizada em ambiente de nuvem
com capacidade compativel com o objeto,
admitindo provedores de grande porte ou
infraestrutura equivalente

Responsividade / 3.19 do ETP adaptar-se a computadores, tablets e
mobile dispositivos moveis;

Acessibilidade WCAG 3.19 do ETP observar, no minimo, o0s critérios
2.1 AA aplicaveis da WCAG 2.1, nivel AA, ou

versao posterior equivalente.
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Multi-tenant 3.12 do ETP A solugdo devera permitir atendimento
simultdneo aos municipios participantes
mediante ambientes individualizados.
Devera ser  adotada  arquitetura
multi-tenant ou mecanismo tecnicamente
equivalente

9. Conclusao Técnica da Prova de Conceito

A Prova de Conceito (POC) teve por finalidade verificar, de forma objetiva, a aderéncia da solugéo
apresentada aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de seguranca estabelecidos no Termo
de Referéncia, observando os principios do julgamento objetivo, da motivagdo dos atos

administrativos e da vinculagdo ao instrumento convocatério, conforme disposto na Lei n°
14.133/2021.

A avaliagdo serd conduzida mediante demonstragdo pratica das funcionalidades da plataforma,
analise da documentagdo técnica disponibilizada pela licitante e verificacdo das evidéncias
apresentadas durante a execugdo da POC, considerando exclusivamente os requisitos efetivamente
comprovados no ambiente demonstrado.

Os resultados consolidados encontram-se registrados nas se¢des anteriores e sintetizados na Matriz
Consolidada de Conformidade Técnica, a qual evidéncia, para cada requisito avaliado, o respectivo
grau de atendimento, as evidéncias observadas, os riscos identificados e as observagdes
consideradas relevantes para a formagao do juizo técnico da Comissdao de Avaliagao.

Ressalta-se que a presente avaliacdo restringe-se as funcionalidades, caracteristicas técnicas e
requisitos demonstrados durante a Prova de Conceito, ndo constituindo validag¢ao de funcionalidades
ndo apresentadas, promessas de evolugdo tecnoldgica, materiais institucionais ou demais
informagdes que ndo tenham sido comprovadas por evidéncias objetivas no decorrer da avaliagao.

As conclusdes constantes deste relatorio refletem exclusivamente as evidéncias técnicas verificadas
durante a Prova de Conceito, devendo subsidiar a decisdo administrativa quanto ao atendimento dos

requisitos previstos no Termo de Referéncia e a aptiddo da solugdo para atender ao objeto da
contratacgao.
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